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gezichten, nieuwe en blijft” Hoek van Holland en
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Hoek van Holland mooie gesprekken de bewoners kunst van
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Column

Daan de Jongh

Wonen en woonomgeving

Op 1 september 2025 nam ik tijdelijk het stokje over van Marcel Korthorst; totdat
er een nieuwe directeur-bestuurder is, vervul ik die rol. Mocht u mij niet kennen, ik
werk al acht jaar als manager Wonen bij WVH. Voor WVH is het erg jammer dat
Marcel vertrok, maar we gunnen hem uiteraard een mooi vervolg van zijn carriere.
In het interview met Marcel leest u hier meer over. [k bedank hem namens WVH
dan ook hartelijk voor zijn inzet. De Raad

van Commissarissen (RvC) is gestart met het
WVH en werven van een nieuwe directeur-bestuurder.

Houdt Zicht

Ook in onze RvC vonden wat wijzigingen

tekenden een nieuwe plaats. Zo namen we afscheid van ons
samenwe rkings_ tijdelijke RvC-lid Hans Touw en heetten
overeenkomst”

we Roland Theeuwen (profiel Vastgoed)
en Renate Elling (profiel Maatschappelijk)
welkom als nieuwe RvC-leden bij WVH.

Het thema van dit nummer is ‘wonen en woonomgeving’. Dit thema is zeker

ook van toepassing op de samenwerking met Houdt Zicht. Want alles wat we

met elkaar bespreken gaat over wonen en/of de woonomgeving. Op 10 juli
ondertekenden we de nieuwe samenwerkingsovereenkomst. Eerder heette dit

de participatieovereenkomst. WVH en Houdt Zicht willen allebei de leefbaarheid,
de woningen, de communicatie tussen huurder en verhuurder en de sociale
samenhang in Hoek van Holland verbeteren. Met de samenwerkingsovereenkomst

leggen we onze afspraken hierover vast.

Verder leest u in deze Woontij onder andere meer over zelf aangebrachte
voorzieningen (ZAV), verschillende projecten, de Wijkcollectie,
ongediertebestrijding en over wat het werk van enkele van mijn collega’s inhoudt.

Ik wens u veel leesplezier!

Daan de Jongh,
Interim directeur-bestuurder



Directeur-bestuurder Marcel Korthorst neemt
afscheid van WVH

Afgelopen zomer nam WVH na zeven
jaar afscheid van directeur-
bestuurder Marcel Korthorst.
Hij gaat een nieuwe uitdaging
‘ aan als tweede bestuurder
N bij woningcorporatie Trivire in
Dordrecht. In dit interview blikt
Marcel terug op zijn
mooie tijd bij

"\ WVH.

Marcel Korthorst



Waarom ging je in de
volkshuisvesting werken?

“Van huis uit kreeg ik mee dat het
belangrijk is om oog te hebben
voor mensen die het minder
goed hebben. Daarom wil ik werk
doen met een maatschappelijke
betekenis. Een dak boven je
hoofd is een belangrijke basis
voor je leven. Dat besef kwam
toen ik ruim twintig jaar geleden
een jaar in Brazilié was. |k deed
daar vrijwilligerswerk met
straatkinderen, dat was een

van de leukste en leerzaamste
tijden van mijn leven. Ze waren
blij met mijn hulp, maar ook
verbaasd. Want waarom kwam

ik helemaal naar Brazilié om
vrijwilligerswerk te doen? In mijn
eigen land waren vast toch ook
problemen waarbij ik kon helpen?
Ik realiseerde me dat ik niet de
hele wereld kon redden, maar in
Nederland mensen helpen aan
een woning, daar kon ik wel wat
in betekenen.”

Wat is je het meest bijgebleven
van jouw tijd als directeur-
bestuurder van WVH?

“Het besluit dat wij namen

om te gaan verduurzamen.

Bij elkaar gaat het om zo’n

700 woningen. De afgelopen
jaren verduurzaamden

we de Scheepsbuurt en
momenteel zijn we bezig met
de Korrelbetonwoningen, de
Oranjepannenbuurt en de Platte
dakenbuurt.”

Waarop ben je trots?

“We troffen veel voorbereidingen
voor de nieuwbouw in het
Lemairepark. Ik heb er alle
vertrouwen in dat we hiermee
een goede basis legden voor de
start van de bouw. Ik vind het
wel jammer dat ik die niet meer
mee ga maken als directeur-
bestuurder. Toen ik zeven jaar
geleden startte, spraken we

al over de nieuwbouw van het
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verpleeghuis. Ik had toen niet
verwacht dat de eerste paal nu
nog niet in de grond zou staan.
Dat heeft alles te maken met
regels en procedures rondom
stikstof en de flora en fauna.

Ik was ook bestuurslid van de
Maaskoepel, een samenwerking
van 22 woningcorporaties in
Rijnmond. Een van de successen
is wat mij betreft de Rotterdamse

veel woningen bij te bouwen. De
woningzoekende komt steeds meer
in de knel. Daar heb ik wel buikpijn
van. Kinderen wonen lang bij hun
ouders en gescheiden stellen wonen
noodgedwongen soms nog jaren

bij elkaar. In de politiek lijken er nu
wat randvoorwaarden te komen om
sneller te gaan bouwen, maar door
alle eisen en voorwaarden blijft het
heel lastig.”

‘ Een dak boven je hoofd is een

belangrijke basis voor je leven”

bouwversnelling. Door samen in
te kopen, kunnen de corporaties
sneller en goedkoper bouwen.
Ook ben ik trots op de kalender
waarin we 365 woningzoekenden
een gezicht gaven. Het aantal
woningzoekenden en hun verhalen
zijn schrijnend, maar tegelijkertijd
lieten we hiermee zien dat het
gewone mensen zijn zoals jij en ik.
We kregen hiermee de aandacht
van de politiek.”

Wat leerde je persoonlijk?

“Ik kan nog zulke leuke ideeén
hebben, maar het gaat niet om

mijn eigen overtuiging maar om
wat het dorp nodig heeft. Een
goed voorbeeld daarvan is de
totstandkoming van het Koersplan
van WVH. Dit maakten we met hulp
van alle medewerkers van WVH en
partners als Humanitas en Vehoec.
Met hun input maakten we een plan
waarbij de huurder echt centraal
staat.”

Wat zie je als de belangrijkste
verandering op de woningmarkt in
de afgelopen zeven jaar?

“Helaas nam het aantal
woningzoekenden alleen maar
verder toe. En ondanks alle mooie
plannen is het landelijk, maar

ook in De Hoek niet gelukt om

Welke toekomst zie je voor de
sociale huursector in Nederland?
“Een betaalbare en fijne woning

is een belangrijke basis voor

een prettig leven. Dat gun ik
iedereen en ik ben blij dat de
landelijke politiek het belang van
volkshuisvesting nu ziet. Bij de
verkiezingen zal het een belangrijk
onderwerp zijn. Ik ben een
hoopvol mens dus ik hoop dat er
de komende jaren flink gebouwd
wordt en dat de woningtekorten en
de wachttijden afnemen.”

Wat ga je het meest missen van
WVH?

“Mijn collega’s. Ik heb met iedereen
een band opgebouwd. En natuurlijk
ook de mooie omgeving. Het strand,
de Maasvlakte en de westerstorm
die af en toe over de pier heenslaat.
Hoek van Holland is een prachtig
dorp!”

Wat wil je meegeven aan de
huurders?

“Blijf oog houden voor elkaar. Het is
soms best spannend als er mensen
van buiten in het dorp komen
wonen. Maar maak eens een praatje
met hen, ook als ze niet naar jou
toekomen. Help elkaar en wees een
beetje lief voor elkaar.”

|



Achtergrond

Spelregels voor als u
iets aan uw woning wilt
veranderen

Een laminaatvloer. Andere tegels in de badkamer. Een

vaatwasseraansluiting. Of een hele nieuwe keuken.

Zomaar wat wensen die huurders kunnen hebben voor

hun woning. Wilt u in uw huurwoning iets veranderen?

Lees dan vooral verder. Want er mag veel, maar er zijn

wel spelregels.

Wij begrijpen het als u uw woning
wilt aanpassen naar uw wensen. En
we werken daar graag aan mee. Als
eigenaar moeten wij 66k zorgen dat
de woning veilig, goed verhuurbaar
en betaalbaar blijft. Daarom zijn

er spelregels. We raden u aan om
voédrdat u iets gaat veranderen

bij ons na te vragen of u hiervoor
toestemming nodig heeft. U hoort
dan of en hoe u de aanpassing veilig
en goed kunt doen. En ook of u die
aanpassing kunt overdragen als u
gaat verhuizen. Of dat u er misschien
zelfs een vergoeding voor kunt
krijgen.

Wel of geen toestemming nodig?
U hoeft niet voor elke klus
toestemming te vragen. Tapijt
leggen, gordijnen ophangen of
losse kasten plaatsen mag altijd.
Dit soort ‘roerende zaken’ zijn
meestal makkelijk uit de woning
te verwijderen zonder dat er iets
beschadigt.

U heeft wél vooraf toestemming
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nodig voor veranderingen die u niet
zomaar weg kunt halen. Bijvoorbeeld
andere tegels, een keukenblok of
een dakraam. Allemaal aanpassingen
die ‘aard- en nagelvast’ aan de
woning zitten, ofwel ‘onroerende
zaken’. Voor deze meer ingrijpende
veranderingen vraagt u vooraf
schriftelijk toestemming. Dit

geldt 66k voor het plaatsen van
buitenzonwering of het maken van
een overkapping. Dit is toegestaan
onder bepaalde voorwaarden.

Het verschil tussen roerende en
onroerende zaken is juridisch.
Roerende zaken worden juridisch
gezien nooit eigendom van WVH,
onroerende zaken weél. Kort
gezegd wordt WVH eigenaar
van onroerende zaken als u de
woning verlaat. Als eigenaar zijn
wij verantwoordelijk voor de
verhuurbaarheid en het verdere
onderhoud. Vinden wij dat een
verandering de woning minder
aantrekkelijk maakt voor een nieuwe

huurder of dat het onderhoud van
een verandering te ingewikkeld of

te duur wordt? Dan kan het zijn dat
we die niet overnemen. Wij vragen
dan van u om de verandering weg te
halen. Daarom is het heel belangrijk
dat u precies weet wat wel en niet
mag, en onder welke voorwaarden.

Voor sommige veranderingen krijgt
u geen toestemming

Dat geldt bijvoorbeeld voor
bepaalde veranderingen aan de
buitenkant van de woning. Zoals het
vervangen van de buitendeur. Of het
schilderen van de buitenkant van
kozijnen, ramen en deuren. Dit soort
veranderingen maakt het namelijk
voor ons lastiger (en duurder) om
onderhoud uit te voeren.

Alle spelregels staan in de folder
‘Zelf klussen in uw huurwoning’. In
deze folder staat ook een lijst van
zelf aangebrachte veranderingen
(ZAV). Er staat precies in welke
veranderingen wij accepteren en
welke u bij verhuizing weghaalt.

U vindt deze folder op onze website,
wvhwonen.nl/nl/woning-zelf-
aanpassen. U kunt ons ook bellen om
de folder op te vragen.

Overleg met Houdt Zicht over
aanpassing spelregels

Soms passen onze spelregels
minder goed. Bijvoorbeeld als er bij
het aflopen van het huurcontract
nog geen nieuwe huurder is om
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zelf aangebrachte voorzieningen
aan over te dragen. Of als we een
huurder maatwerk willen bieden. We
kijken daarom of we de spelregels
kunnen aanpassen of aanvullen.
Daarover zijn we in gesprek met
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We raden u aan

om voordat u iets
gaat veranderen bij ons
na te vragen of u hiervoor
toestemming nodig heeft”

huurdersvereniging Houdt Zicht. aan wettelijke regels. De verdere
Houdt Zicht vindt het in elk geval gesprekken en uitwerking kosten
belangrijk dat de spelregels duidelijk tijd. Als we de spelregels hebben
en eerlijk zijn. En dat vinden wij aangepast, leest u daar meer over
ook. Verder moeten we zorgen op onze website.

dat de spelregels blijven voldoen |
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Kort nieuws

Heeft u een goed idee om uw buurt leefbaarder te
maken? Speciaal hiervoor hebben we bij WVH het

leefbaarheidsfonds ‘Buurt idee’. U kunt een financiéle

Leerzame escaperoom helpt

wijken veilig houden

Hoek van Holland is een fijne plek om te wonen en
te werken. Maar ook in ons dorp kunnen panden
worden gebruikt voor misdaden. Bijvoorbeeld
voor het maken van drugs of het bewaren

van wapens of geld dat is verdiend met
misdaden. Dat kan leiden tot gevaarlijke
situaties. Om meer te leren over hoe we
misdaden in panden herkennen, stapten
collega’s van WVH samen met medewerkers

van de gemeente, de politie, andere
woningcorporaties en Welzijn op de Hoek in een
verplaatsbare escaperoom. Het RIEC (Regionaal
Informatie en Expertisecentrum) Rotterdam

organiseerde deze dag. Het lukte ons om de puzzels

op te lossen en te ontsnappen.

Signalen om op te letten zijn bijvoorbeeld steeds
wisselende bewoners, bedrijvigheid op onlogische
tijdstippen en de chemische geur van drugs.
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bijdrage vragen voor uw idee om uw buurt te verbeteren
of op te fleuren. Of om samen met uw buren iets te
doen waardoor de band tussen bewoners in uw buurt

of woongebouw beter wordt. Zo betaalde WVH vorig
jaar mee aan kerstversiering en een bankje voor een
gemeenschappelijke tuin.

Ook dit jaar stelt WVH per goedgekeurde aanvraag
maximaal een bedrag van € 500,- beschikbaar. Er zijn
wel voorwaarden waaraan uw idee moet voldoen. En u
moet de aanvraag minimaal acht weken voor de activiteit
inleveren. De voorwaarden en het formulier waarmee u
een aanvraag kunt doen vindt u op onze website:
www.wvhwonen.nl/nl/leefbaarheidsfonds-buurt-idee.

Heeft u een vermoeden van misdaad in uw
omgeving? Meld uw vermoedens bij de politie.

Bij spoed of heterdaad: 112, bij geen spoed:

0900 - 8844. Of u maakt een anonieme melding via
de onafhankelijke stichting Meld Misdaad Anoniem
(0800-7000). Wilt u meer weten? Kijk dan op
houdmisdaaduitjebuurt.nl. Zo houden we samen
onze woonomgeving veilig.



Gebruikt u ons klantportaal al?

In ons klantportaal kunt u veel van uw huurzaken woninggegevens opzoeken en uw persoonsgegevens
eenvoudig regelen. Zoals uw huur betalen, uw bekijken of wijzigen. Om gebruik te maken van het
portaal moet u zich aanmelden. Dat doet u met een
registratiecode. De code die u eerder van ons kreeg, is
waarschijnlijk niet meer geldig. Wilt u een nieuwe code
of heeft u vragen over het klantportaal? Bel ons dan
tijdens kantooruren op 0174-38 99 40 of stuur een mail
naar info@wvhwonen.nl. U krijgt dan een nieuwe code
waarmee u zich kunt aanmelden en uitleg hoe u dat
doet.

Wooncoach helpt S5-plussers die vit
eengezinswoning willen verhuizen

Bent u 55 jaar of ouder, woont u in een starterswoning van dat gezin komt dan vrij voor jonge
eengezinswoning en denkt u er wel eens over om starters. Dat noemen we doorstroming.
kleiner te gaan wonen? Als u aan de voorwaarden Een van de voorwaarden om hulp te krijgen van de
voldoet kan onze wooncoach u misschien helpen wooncoach is dat het totale inkomen van u en uw
sneller te eventuele partner niet te hoog is. Meer informatie vindt
verhuizen naar u op onze website: www.wvhwonen.nl/nl/wooncoach.
een beter
passende Met onze wooncoach kunt u uw wensen en
woning. U laat mogelijkheden bespreken. Uiteraard geheel vrijblijvend.
dan uw oude U kunt zich aanmelden door een e-mail te sturen aan
woning achter verhuur@wvhwonen.nl of tijdens onze openingstijden
VOor een te bellen naar 0174-38 99 40.
gezin. En de

WVH verduurzaamt de 92 Korrelbetonwoningen aan

de Prins Hendrikstraat. We verbeteren de woningen en
maken ze energiezuiniger. Eind maart startten we met
de eerste werkzaamheden. De meeste werkzaamheden
vinden plaats in 2025 en 2026. We doen ons best om te
zorgen dat de woningen eind 2026 energiezuiniger zijn
en weer een frisse uitstraling hebben. Meer informatie
over het project vindt u op de website van WVH bij
Onderhoudsprojecten.
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Kort nieuws

Woningcorporaties zetten zich iedere dag in voor

woningcorporatie haar werk goed doet.
de samenleving. Dit doen ze samen met huurders, Begin 2026 is het voor WVH weer tijd voor de visitatie.
gemeenten, zorg- en onderwijsinstellingen, collega- Een onafhankelijke organisatie en medewerkers van WVH
corporaties en andere samenwerkingspartners. In kijken naar de periode van 2022 tot en met 2025.
de Woningwet staat dat een woningcorporatie zich Ze stellen hiervoor ook vragen aan huurders, de
elke vier jaar moet laten ‘visiteren’. Dat betekent gemeente, zorg- en onderwijsinstellingen, collega-

dat een onafhankelijke organisatie onderzoekt of de corporaties en andere partners met wie WVH samenwerkt.

Door brand beschadigde woningen binnenkort

weer bewoonbaar

In maart brak brand uit in het dak van twee van onze
woningen aan de President Jan Lelsstraat. Gelukkig
waren er geen gewonden, maar de woningen

waren na het blussen wel onbewoonbaar. WVH en
de verzekeringsmaatschappij ondersteunden de
bewoners en hielpen hen bij het regelen van opvang
en verhuizing.

Uiteraard willen we de woningen zo snel mogelijk
weer bewoonbaar maken. De snelste manier om
dat te doen, is door ze te voorzien van een dak van
dakpannen. De gemeente werkte mee aan deze
oplossing. Daarom hoefden we niet lang te wachten
op de vergunning die nodig is omdat het dak anders
wordt dan het was. Het duurde enkele maanden
voordat de dakpannen en andere materialen waren
geleverd, maar in september begon aannemer
Vehoec met het herstel van de daken. We
verwachten dat de woningen in november weer

bewoonbaar zijn.

Onderzoek toekomst zonnepaneleninstallatie in dit
type woningen

Omdat de brand ontstond in de
zonnepaneleninstallatie, zijn de zonnepanelen in
alle 52 woningen van dit complex uitgeschakeld.
We onderzoeken wat er moet gebeuren met de
installatie. Daarbij kilken we naar het dak en de
zonnepanelen én naar de andere onderdelen zoals
de warmtepompen en zonneboilers. Dat is dus
breder dan bij de twee door brand beschadigde
woningen. Voor die twee woningen is nu het
belangrijkste dat ze weer snel bewoonbaar zijn en
is een dak van dakpannen de beste oplossing. We
weten nog niet of dit voor de andere woningen ook
zo is. Het vinden van een goede totaaloplossing voor
alle 52 woningen is ingrijpend en kost veel tijd.

Overigens

is er bij
woningen
waar
zonnepanelen
op een
pannendak
liggen geen
extra risico op
brand door de

zonnepanelen.
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Susan Duijvestijn en Danny Blankespoor begeleiden
bewoners Oranjepannenbuurt

“Samenwerking met bewoners
is echt de rode draad”

Woningen isoleren en technisch verbeteren terwijl de bewoners er wonen. Dat is
wat we sinds september in de Oranjepannenbuurt doen. Uiteraard bereiden we
bewoners hier goed op voor en helpen en begeleiden we hen. Bewonersconsulent
Susan Duijvestijn en uitvoerder Danny Blankespoor van onze bouwpartner Smits
Vastgoedzorg spelen hierin een sleutelrol. Zij vertellen over de bewonersbegeleiding

en wat daarin belangrijk is.
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Interview

Hoe je bewoners goed voorbereidt
op zo'n groot project? “Allereerst
met duidelijkheid”, zegt Susan.
Bewoners kregen informatie over de
werkzaamheden via nieuwsbrieven
en boekjes. Dat is niet genoeg.

Er is ook veel persoonlijk contact
met bewoners om vragen te
beantwoorden en uitleg te geven.
Zoals tijdens de warme opnames.
Hiervoor komen Susan en Danny bij
de bewoners thuis. Om te bespreken
wat er precies moet gebeuren en
wat er nodig is om dat goed te laten
verlopen. “Dat is van essentieel
belang omdat het over de eigen
woning gaat. Bewoners kunnen hun
vragen stellen en aangeven wat voor
hen belangrijk is. En wij kunnen helder
maken wat we in die woning wel gaan
doen en wat niet. Zodat bewoners
precies weten wat ze kunnen
verwachten.”

Er wordt ook iets van de bewoners
verwacht, voegen Susan en Danny
daar direct aan toe. Bijvoorbeeld
dat ze zorgen dat er iemand thuis

is als in hun woning wordt gewerkt.
Danny: “We hebben een strakke

en ingewikkelde planning. Daar
kunnen we niet van afwijken. Want
alle werkzaamheden haken in elkaar.
Voor elke bewerking is personeel
ingepland. Het werk wordt als een
treintje uitgevoerd. Als een bewoner
niet thuis is, kunnen medewerkers
niet op een later moment even
terugkomen.”

Vooér en mét bewoners

“Het is echt een samenwerking”, gaat
Susan verder. “We doen het voér en
mét de bewoners. Daarom is naast
duidelijkheid ook belangrijk dat we
hun vertrouwen krijgen, een band
opbouwen.” Danny: “We komen wel
bij bewoners in huis. Zij moeten daar
een goed gevoel bij krijgen, dat wij
met respect met hen en hun woning
omgaan. Sommige bewoners hebben

12

er echt een paleisje van gemaakt.

Ik kijk dan samen met hen hoe we
bepaalde dingen kunnen oplossen.
Zo kunnen we vaak al veel stress
weghemen.” Susan: “Het is een
beetje geven en nemen. Dus wéér die
samenwerking. Samenwerking met
bewoners is echt de rode draad.”

De weken dat in en om huis wordt
gewerkt, zijn pittig, zegt Danny. “Je
kan als bewoner een paar weken
niet je eigen routine volgen.” Om

die tijd goed door te komen, bieden
we bewoners hulp. Zo krijgen ze
oordopjes tegen het lawaai en

folie en dozen om hun spullen af te
dekken of in op te bergen. Danny:
“En we ontzorgen bewoners. Als in
hun woning wordt gewerkt, kunnen
ze bijvoorbeeld naar een rustwoning
of naar de Hoekstee voor een kop
koffie of om daar rustig te werken.
En ook hier is het belangrijk om
duidelijkheid te geven. Bewoners
krijgen een dagplanning waarop
staat wat er elke dag gebeurt. Zodat
ze van tevoren weten: op die dag
wordt in de meterkast gewerkt dus
is er geen stroom, op die dagen is er
herrie omdat wij dan sloopwerk doen
en op die dag is het water afgesloten.
Dan kunnen bewoners zich daarop

voorbereiden.”

“Ook tijdens de uitvoering houden

we bewoners op de hoogte”, gaat
Danny verder. “Bijvoorbeeld als een
straat dichtgaat of als er onverwachte
dingen gebeuren. Een monteur die
ziek is. Of vorst waardoor we niet

op het dak kunnen werken.” “We
gebruiken de bewonersapp en
nieuwsflitsen om bewoners hierover
te berichten”, vult Susan aan.

Eén team

Susan: “We kunnen ons heel goed
indenken dat de werkzaamheden
veel voor bewoners betekenen.
Zeker voor bijvoorbeeld mensen op

We praten
vooraf
uitgebreid met

bewoners over
wat ze willen en
wat er kan”

hoge leeftijd, voor gezinnen waar

net een baby is geboren of waar
iemand ziek is. Daarom praten we
vooraf uitgebreid met bewoners

over wat ze willen en wat er kan. Ik
zeg ook altijd, zet mijn nummer in je
telefoon. Dan kunnen ze later bellen
als ze nog iets willen vragen. Of ik bel
na een gesprek zelf nog eens met
iemand om na te gaan of diegene alle
informatie goed heeft meegekregen.”
ledere week hebben Susan en Danny
ook contact met medewerkers van
WVH. Om informatie uit te wisselen
en om bijzondere situaties te
bespreken. “De samenwerking met
WVH loopt heel goed. We zijn echt
één team, zitten op één lijn. Ook dat
is belangrijk.”

Een team zijn Danny en Susan zelf
ook in de gesprekken met bewoners
waar ze elkaar heel natuurlijk
aanvullen. Beiden genieten van het
contact met al die verschillende
bewoners. En van het feit dat ze iets
voor hen kunnen betekenen. Danny:
“De uitdaging van dit project zit voor
mij niet zozeer in de techniek, maar
in het betrekken van de bewoners, in
het oplossen van problemen. Dat vind
ik leuk.” Susan: “Het willen ontzorgen
zit in mijn genen. Met dit project
maken we de leefomgeving van de
bewoners beter, maar we duwen het
niet zomaar door. We kijken echt hoe
we het voor hen zo prettig mogelijk
kunnen maken.”
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Danny Blankespoor

Met dit project maken we de
woningen in de Oranjepannenbuurt
energiezuiniger. Dat is vooral

goed voor de bewoners. Maar het
eindresultaat is ook goed voor

de natuur. Want energiezuinige
woningen stoten minder stikstof uit.
Toch moeten we er ook voor zorgen
dat de uitvoering van het werk zo min
mogelijk stikstof veroorzaakt. Hoek
van Holland heeft namelijk aan drie
kanten Natura 2000-gebieden. Eind
2024 bepaalde de Raad van State dat
op Natura 2000-gebieden geen extra
stikstof mag neerkomen. Ook niet
tijdelijk om de woningen voor onze
huurders energiezuiniger te maken
waardoor ze na de werkzaamheden
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minder stikstof veroorzaken. We
moeten daarom extra maatregelen
nemen om aan de wet- en
regelgeving en de stikstofeisen te
voldoen. Zo doen we het werk zoveel
mogelijk met elektrische machines.
En om bouwmaterialen en personeel
bij de woningen te krijgen, maken we
vooral gebruik van elektrisch vervoer.
Dit kost WVH en Smits Vastgoedzorg
en zijn onderaannemers veel extra
geld. Niet alles kan elektrisch.
Bijvoorbeeld: niet alle vakmensen
rijden in elektrische busjes. En

ook niet alle fabrieken hebben
elektrische vrachtwagens die zware
bouwmaterialen zoals dakpannen
kunnen vervoeren.

We moeten daarom ook creatief zijn.

Z0 zorgen we voor een verzamelplek
waar we bouwmaterialen in kleinere
hoeveelheden overladen op
elektrische vrachtwagens.

Vanuit WVH zijn Antoinette Izeboud
als sociaal projectleider en Alex
Lagerwaard als projectleider
betrokken. Zij zijn vaak in de
Oranjepannenbuurt en hebben
zeer regelmatig contact met de
klankbordgroep, de huurders

en medewerkers van Smits
Vastgoedzorg. Meer informatie
over de inhoud van het project
Oranjepannenbuurt vindt u op onze
website bij Onderhoudsprojecten.




Dit kunt u doen

voorkomen

Zoals in elk dorp en elke stad komen er ook in Hoek van Holland plaagdieren voor.

Bijvoorbeeld ratten. Ze leven onder gebouwen, in het groen of aan de waterkant.

Zijn er te veel ratten? Dan wordt het een plaag. Ze kunnen gebouwen beschadigen

en ziektes verspreiden. Het is dus belangrijk dat we samen de overlast van

plaagdieren tegengaan. Wat kunt u doen en wat doet de gemeente?

Plaagdierbeheersers

Bij de gemeente werken
plaagdierbeheersers. Zij adviseren
bewoners hoe zij overlast van
dieren kunnen voorkomen. En als
er overlast is van ratten, plaatsen
ze klemmen om ze te vangen.
Jimmy de Boer is een van deze
plaagdierbeheersers, hij werkt ook
in Hoek van Holland. Hieronder
vindt u wat tips van Jimmy om
overlast te voorkomen.

Tips tegen overlast van ratten

en muizen:

® Gooi geen restjes eten op straat of
op het grasveld. Het trekt ratten aan.
Daarom is het ook verboden, u kunt er

een boete van 100 euro voor krijgen.
@® Ratten maken graag nestjes

op donkere plekjes waar ze

kunnen schuilen. Zorg dat er zeker
30 centimeter ruimte is tussen uw

planten of struiken en de schutting of

uw woning. Dan slaan ze uw tuin over.

@® Zitten er gaten in uw buitenmuur?
Maak deze dan dicht met een
metaalspons van staalwol. Purschuim
helpt niet, maar staalwol maakt hun
tanden kapot, daar knagen ze dus
niet doorheen.

® Heeft u een vijgen-, appel- of
perenboom of druivenstruik in de
tuin? Als het fruit op de grond valt,
haal het dan direct weg, ratten vinden
dit heerlijk.

Vooral bij werkzaamheden in de
grond kunnen ratten omhoog

komen. Door de trillingen viuchten ze naar
buiten en zoeken een nieuw plekje”
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Wist u dat
een muis al
door een gat kan

Vogels voeren
is verboden

Eenden en andere vogels of dieren voeren op
openbare plekken is verboden. De dieren worden er
ziek van en het zorgt voor overlast van bijvoorbeeld
ratten en andere dieren. Daarom is het in heel
Rotterdam verboden om dieren op openbare
plekken te voeren.

dat zo groot is als
een potlood?”

@® Als uop de begane grond
woont, check dan de vioer onder uw
gootsteenkastje. Is het gat in de viloer

groter dan de leiding die erdoorheen
gaat? Maak het meteen dicht met een
metaalspons. Anders kunnen ook hier

ratten of muizen doorheen kruipen.

Tips om andere plaagdieren

te voorkomen:

Kakkerlakken Haalt u uw
boodschappen bij een toko?
Contoleer dan uw boodschappen
voordat u ze in de kast of koelkast
legt. Er willen nog weleens

kakkerlakken op zitten.
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www.rotterdam.nl/voederverbod

Bedwantsen Als u in uw vakantie

in een hotel of appartement
logeert, controleer dan altijd of er
bedwantsen op het matras zitten.
Vooral op de stiknaad van een
matras zitten ze graag. Ze kruipen in
uw kleding en u neemt ze mee naar
huis. Bedwantsen zijn hardnekkig.
Heeft u ze eenmaal in uw huis, dan
komt er u er lastig vanaf.

Vlooien Heeft u huisdieren en gaat
u op vakantie? Maak uw huis dan
goed schoon en spuit insecticide
op de plek waar uw huisdier graag
ligt. De eitjes van vlooien overleven
dat niet. Zo voorkomt u een
onaangename verrassing als u weer
thuiskomt.

) Gemeente

| Rotterdam

Wespen Om te voorkomen dat

een wesp een nestje bouwt in de
ventilatiespleetjes in uw woning,
plaatst u bijenbekjes in de spleetjes.
Er blijft dan frisse lucht door de
spleetjes komen, maar u krijgt er
geen wespennest. Een bijenbekje
kunt u kopen bij de bouwmarkt.

Heeft u last van plaagdieren?

Meld het bij de gemeente.

Dat kan in de MeldR app.

Hebt u die app nog niet? Lees hoe u
die gebruikt op de pagina
MeldR-app: www.rotterdam.nl/
plaagdieren-melden.

Of bel naar 14 010.

|
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Samen voor de buurt

Samen zorgen

Leefbare buurten waar bewoners oog hebben voor elkaar. Dat is een van onze

doelstellingen waar we ook de komende jaren verder mee aan de slag gaan.

Patricia van Eijk is een van de collega’s die hier druk mee is. Dit doet ze samen met

andere collega’s van WVH zoals Tim (zie ook het interview op pagina 24), maar

ook met enthousiaste huurders. Want een leefbare buurt maak je samen. Zo zijn er

bewonerscommissies die met WVH praten over verschillende onderwerpen. Ook

organiseert WVH samen met huurders en andere Hoekse organisaties activiteiten

waar huurders elkaar kunnen ontmoeten. In dit artikel leest u hier meer over.

In gesprek met bewonerscommissies

WVH praat graag met bewoners over onderwerpen die
voor hen belangrijk zijn. De meeste flats en buurten van
WVH hebben daarom een bewonerscommissie (BC). In
een BC zitten bewoners die in het woongebouw of de
buurt wonen. Zij praten namens alle bewoners van dat
woongebouw/die buurt met WVH. Ze zijn als het ware
de ogen en oren van hun woongebouw of hun buurt en
weten wat er speelt, zowel op technisch als sociaal gebied.
Belangrijke onderwerpen waar we met elkaar over praten
zijn het onderhoud, de leefbaarheid en de servicekosten.
Ook kan een bewonerscommissie evenementen voor
bewoners organiseren die de leefbaarheid verbeteren.

Patricia van Eijk praat namens WVH met de BC’s: “lk

ben erg blij dat er zoveel enthousiaste mensen willen
deelnemen aan de verschillende BC'’s. |k zie mijzelf als een
schakel tussen de BC’s en WVH. Niet alles wat bewoners
willen, kan altijd. Maar ik probeer wel binnen WVH een
vertaalslag te maken als ik zie dat iets heel belangrijk is
voor bewoners. Ik ben blij dat het afgelopen jaar twee BC'’s
opnieuw startten. De Houtmanflat en de drie flats Zeezicht,
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Duinzicht en Boszicht hebben nu weer
een actieve vertegenwoordiging. Het was
een initiatief van henzelf om weer een
commissie te vormen. We hebben veel in

te halen, maar we zijn goed gestart!”

De Atlas wordt een vitale
woongemeenschap

Ook de Atlas heeft een nieuwe BC.
Patricia vertelt hierover: “We spraken
over de wens van WVH en Welzijn

op de Hoek om van de Atlas een vitale
woongemeenschap te maken. Dat is een
woongebouw voor senioren waar bewoners
elkaar kennen, samen activiteiten ondernemen

en samen dingen kunnen oplossen. Eerder dit
jaar stuurde Welzijn op de Hoek de bewoners van
de Atlas een enquéte met vragen over de vitale
woongemeenschap, wat ze daarvan verwachten
en wat ze willen. De komende periode gaan we er
verder mee aan de slag.”



Mooie gesprekken tijdens cultureel eetfestijn

Afgelopen juni vond het eerste cultureel eetfestijn

plaats. Onder het mom van ‘samen koken, samen eten’
ontmoetten bewoners uit Hoek van Holland elkaar in de

Dorpskerk terwijl ze samen kookten en aten. Er waren

gerechten van over de hele wereld, zoals uit Indonesié,

Oekraine, Polen, Turkije, Afrikaanse landen en ons
eigen kikkerlandje. Ook deden huurders mee aan
verschillende kookworkshops en proefden zij diverse

specialiteiten.

Creatieve huurders maakten onder leiding van
kunstenaars van het KUZhuis collages en creaties van
drijfhout, touw en zand.

Het evenement zorgde voor veel blije gezichten en
nieuwe ontmoetingen en er vonden mooie gesprekken
plaats. De bezoekers waren dan ook erg enthousiast over
de middag die georganiseerd werd door Welzijn op de
Hoek, de Dorpskerk, Heilige Huisjes, bewoners en WVH.

Italiaanse avond voor vrijwilligers
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Eind vorig jaar organiseerde WVH samen met Welzijn
op de Hoek een avond waarop we alle bewoners in
Hoek van Holland die vrijwilligerswerk doen of in een
BC zitten, in het zonnetje zetten. De 200 bewoners
(vrijwilligers met een introducé) kregen tijdens een
sfeervolle Italiaanse avond een heerlijke maaltijd en
deden mee aan een muziekquiz waarbij ze leuke
prijzen konden winnen. De vrijwilligers ontvingen ook
een tas met cadeautjes. Een vrijwilliger zei dat hij

blij was dat zijn werk wordt gezien en gewaardeerd.
Dat geeft nieuwe energie om door te gaan. Dit jaar
organiseren we weer een avond om de vrijwilligers
te bedanken voor hun inzet.
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De werkdag van...

Bent u benieuwd wat

het werk van de diverse
medewerkers van WVH
inhoudt? In deze rubriek
geeft steeds een andere
medewerker een kijkje

in zijn of haar dagelijkse
werkzaamheden. Dit keer
kunt u kennismaken met

Team
Financien &
Control

Als eerste een voorstelrondje
Team Financién & Control (F&C)
bestaat uit manager F&C Mariélle
de Jonge (49), financial controllers
Erik van Wolveren (30) en Raymond
van der Drift (43) en medewerker
F&C Janny Overkleeft (65). Samen
zorgen ze voor alle financiéle
werkzaamheden van WVH.

Mariélle woont in Vlaardingen, is
getrouwd en heeft een zoon van
18 en een dochter van 17 jaar. Ze
is erg sportief en geeft drie keer
per week les in een sportschool in
Vlaardingen. Daarnaast wandelt
ze graag met de hond. Erik woont

samen met zijn vriendin in Voorburg.
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Hij loopt hard en doet in november

mee aan de halve marathon op
Terschelling. Hij houdt van Lego

en klust en sleutelt aan huizen en
auto’s. Raymond woont in Den
Haag met zijn vrouw. Hij houdt van
wandelen met zijn honden, vist
graag en houdt verder van reizen,
koken en, net als Erik, van Lego.
Janny is een echte Hoekenees,
moeder van twee dochters en trotse
oma van twee kleindochters van 10
en 14 jaar. Je vindt haar vaak buiten

wanneer ze fietst of wandelt met de

hond. Verder knutselt ze graag met
haar kleindochters of haakt ze.

Wat houdt jullie functie in en wat
vinden jullie het leukst aan je werk?
Marielle: “Ik ben eindverantwoordelijk
voor de financiéle verantwoording
aan de externe toezichthouders en
ondersteun het managementteam
van WVH op financieel gebied.
Omdat WVH een kleine organisatie
is, ben ik als manager overal bij
betrokken. Dat vind ik heel leuk. Ik
heb een brede interesse en denk
graag overal over mee.”

Erik en Raymond: “Wij

maken de financiéle
verantwoordingsrapportages en

de meerjarenbegroting en voeren
controles uit.” Over wat hij het
leukst vindt aan zijn werk zegt Erik:
“lk houd erg van puzzelen met
cijfers en het analyseren ervan.” En
Raymond antwoordt: “lk werk nog
maar een paar maanden bij WVH en
vind het leuk dat ik met veel nieuwe

onderwerpen bezig ben.”



Janny vertelt dat ze al dertig

jaar bij WVH werkt. “lk boek
facturen in en zorg dat ze betaald
worden. Daarnaast verwerk ik de
betalingen en ontvangsten op de
bankafschriften. Ik word blij als alle
betalingen op tijd de deur uitgaan.”

Hoe ziet een werkweek van F&C
eruit?

“Afgelopen week werkten we aan
het portefeuilleplan. Dit plan willen
we in 2026 afronden en gaat over
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het aantal en soort woningen dat

we in de toekomst nodig hebben.
Hiervoor kijken we bijvoorbeeld

naar ontwikkelingen in Hoek van
Holland. Naar welk soort woningen
is er vooral vraag? Zijn er veel

jonge gezinnen op zoek naar een
woning? Of juist veel ouderen? We
kijken dan naar hoeveel van de
verschillende soorten woningen

we al hebben en wat we moeten
gaan bouwen om aan de vraag te
voldoen. Hierbij houden we natuurlijk
ook rekening met de Nationale
prestatieafspraken. Dat zijn de
afspraken die de woningcorporaties
met de gemeenten en het Rijk
maakten. Daar staat in hoeveel
woningen we moeten gaan

bouwen. En dat we woningen gaan
verduurzamen. Momenteel geven
we daar veel geld aan uit. We zijn
druk met de Korrelbetonwoningen
en starten binnenkort met de
Oranjepannenbuurt en de Platte
dakenbuurt. Het is soms flink
puzzelen om te zien of we dat
allemaal kunnen betalen. We zijn een
financieel gezonde organisatie, maar

we moeten wel keuzes maken om

ook in de toekomst financieel gezond

te blijven.

Daarnaast maakten we een
rapportage waarin we ons
verantwoorden aan de landelijke
toezichthouder: de Autoriteit
woningcorporaties. Hierin
staat bijvoorbeeld hoeveel
woningen met welk
energielabel we hebben en
of we woningen hebben
verkocht en, als dat zo

is, of we die dan aan

een huurder of aan een
belegger verkochten. We
zijn verplicht om elk jaar zo’n
rapport op te stellen zodat
de Autoriteit kan controleren of
we aan wetten en regels voor
woningcorporaties voldoen.”

‘ Wij zorgen
dat WVH

financieel gezond
is en blijft”

Het motto van WVH luidt:

‘Met onze huurders. Met onze
partners. Met hart voor de Hoek.’
Hoe doet team F&C dat?

“Wij zorgen dat we een goed beeld
hebben van de financién van WVH
en dat WVH financieel gezond is en
blijft. Zo helpen we ervoor te zorgen
dat er geld beschikbaar is om de
huren zo laag mogelijk te houden, de
woningen goed te onderhouden en
te verduurzamen en buurten leefbaar
te houden. Met onze rapportages
laten we zien wat we doen en hoe
we dat doen. Dit alles zorgt ervoor

dat huurders en partners vertrouwen
kunnen hebben in WVH.”
|
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Achtergrond

Huurders-
vereniging
Houdt Zicht

Meestal heeft een huurdersvereniging een werkruimte in het
kantoor van de woningcorporatie. Voor onze huurdersvereniging
Houdt Zicht is dat niet het geval. Houdt Zicht maakt gebruik van 4
een ruimte van WVH boven de zogenaamde Oud-woningen. ;
Dit kantoor was hard aan een opknapbeurt toe. Daarom

zorgde WVH afgelopen voorjaar voor een nieuwe kleur op de
muur, nieuwe lamellen voor de ramen en nieuwe viloerbedekking.
Aan de muur kwamen mooie foto’s van woningen van WVH en van
Hoek van Holland. Het resultaat is erg mooi geworden.

Als u benieuwd bent en er meer over wilt weten, neemt u dan

contact op met Houdt Zicht via de website www.houdtzicht.nl.

Nieuwe samenwerkingsovereenkomst
Houdt Zicht en WVH

Op 10 juli ondertekenden bekijken we de overeenkomst tussen Een fijne buurt voor iedereen

Houdt Zicht en WVH de nieuwe WVH en Houdt Zicht en passen Houdt Zicht en WVH willen samen
samenwerkingsovereenkomst. In deze aan. De vorige versie heette het welzijn, de betrokkenheid en de
deze overeenkomst maken we participatieovereenkomst, nu heet veiligheid in de buurten van WVH
afspraken om samen te werken aan het samenwerkingsovereenkomst. verbeteren. Met onze gezamenlijke
de leefbaarheid, de woningen, de De nieuwe overeenkomst is namelijk kennis, ervaring en contacten maken
communicatie tussen huurders en meer gericht op samenwerking en steunen we ook de komende jaren
WVH en de sociale samenhang in in plaats van op participatie goede plannen die zorgen voor een

Hoek van Holland. ledere paar jaar (meepraten). fijne buurt voor iedereen.
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“Met deze samenwerkings-
overeenkomst kunnen we nog
beter inspelen op wat er leeft in

de buurt”, zegt Leen van Esch,
voorzitter van Houdt Zicht. “Samen
kunnen we sneller schakelen en
effectiever bijdragen aan een
sterke, verbonden gemeenschap
en WVH.”

Ook oud-directeur-bestuurder

van WVH Marcel Korthorst,
spreekt zijn enthousiasme uit:

“Als woningcorporatie zijn wij niet
alleen verantwoordelijk voor goede
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Houdt Zicht en Marcel Korthorst

L e

Houdt Zicht en WVH willen samen
het welzijn, de betrokkenheid en
de veiligheid in de buurten van WVH

verbeteren”

woningen, maar ook voor een
leefbare omgeving. Door samen te
werken met Houdt Zicht versterken
we onze maatschappelijke rol en
maken we écht het verschil in onze
buurten.”

Met deze overeenkomst gaan we ook
de komende jaren verder met onze
langdurige samenwerking.

[ |
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en positieve reacties in brand-belevingswoning

Horen, zien en ruiken wat de gevolgen zijn van een woningbrand.

Dat kon dit voorjaar in de belevingswoning ‘Het brand komt bij je thuis
huis’ in de Van Warwyckstraat. 245 bezoekers kwamen erop af.

Een aantal waar wij en de brandweer blij mee zijn. Want, zoals
brandweerman Robert van Vliet zegt: “We zijn blij dat veel mensen

geinteresseerd zijn in brandveiligheid en daar iets aan willen doen.”

“Job van Eijk van huurdersvereniging
Houdt Zicht wees ons op het bestaan
van de belevingswoning”, vertelt
interim directeur-bestuurder Daan

de Jongh. In de belevingswoning legt
de brandweer op een interactieve
manier uit wat je kan doen als er
brand uitbreekt. En hoe je brand kunt
voorkomen. De woning ‘reist’ van
plaats naar plaats. Daan: “lk vond

het een goed idee om de woning
naar Hoek van Holland te halen.
Brandveiligheid is een belangrijk
onderwerp. De meeste branden
beginnen in de woning. Bewoners
adviseren over wat ze zelf kunnen
doen om brand te voorkomen is
daarom belangrijk.”

Voor de

bezoekers
was het net of ze
in een verbrand
huis liepen”

Zo kwam het dat WVH een lege
woning in de Van Warwyckstraat
tijdelijk beschikbaar stelde aan de
brandweer. Die werd ingericht als
belevingswoning. Op 6 maart was de
feestelijke opening. Daarna konden
Hoekenezen de woning tot eind april
op woensdag, donderdag en zaterdag
gratis bezoeken. Voor de bezoekers
was het net of ze in een verbrand
huis liepen. Ze roken bijvoorbeeld

de indringende brandgeur, zagen

zwartgeblakerde muren en verbrande
spullen en hoorden waargebeurde
verhalen. Bezoekers konden ook

een brandweerquiz doen of het
spannende sleutelspel. Dat spel
maakte duidelijk hoe weinig tijd je
hebt om een brandende woning te
verlaten.

Veel eye-openers
Robert van Vliet, coérdinator
Veilig Leven bij de veiligheidsregio
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1. Laad apparaten overdag op en als u
thuis bent.

2. Haal laders uit het stopcontact als
het apparaat is opgeladen.

3. Test elke maand uw rookmelder en
vervang de batterij als dat nodig is.

4. Voor de donkere dagen: zorg
voor stevige, onbrandbare
kaarsenstandaards en een
onbrandbare ondergrond voor
waxinelichtjes. Houd kaarsen
en waxinelichtjes uit de buurt
van brandbare materialen zoals
gordijnen. En doe ze uit als u de
kamer verlaat.

. Zorg dat een huissleutel voor het

grijpen hangt zodat u niet hoeft te
zoeken als u moet viuchten.

Meer tips vindt u op www.brandweer.nl

Rotterdam-Rijnmond, is één kan dat weer tot brand leiden.” kunnen veroorzaken. “Een strijkijzer
van de initiatiefnemers van de “Van meerdere mensen die nog geen aan laten staan en even in een andere
belevingswoning. “Dat er in de woning rookmelder hadden, hoorde ik dat ruimte de telefoon opnemen. Of een
in Hoek van Holland in bijna twee zij deze nu zo snel mogelijk wilden handdoek of pannenlap naast het
maanden 245 bezoekers zijn geweest, ophangen”, gaat Robert verder. “Ze gastfornuis laten liggen. Dat soort

is best veel”, zegt hij. “We zijn bljj zagen duidelijk het nut ervan in na hun dingen gebeurt gewoon. Ik ben blij dat
met de interesse van zoveel mensen. bezoek. WVH is als woningcorporatie bezoekers van de belevingswoning in
Bezoekers vonden het heel positief wettelijk verplicht om te zorgen voor Hoek van Holland dit soort gevaren
dat de brandweer dit in samenwerking rookmelders in haar woningen. Tegen nu zien. En dat ze, aan hun positieve
met WVH heeft gedaan. De filmpjes huurders zou ik zeggen: heeft u geen reacties te merken, ook van plan zijn
met waargebeurde verhalen die je rookmelders of werkt uw rookmelder hieraan iets te doen.”

in de woning zag, maakten indruk. niet, meld het direct bij WVH.” [ |

En er waren veel eye-openers voor

bezoekers. Het merendeel wist Kleine dingen kunnen brand

bijvoorbeeld niet dat het opladen veroorzaken grahd“eil::%e mdveilig_a Eep Porg;

van de accu van een telefoon, een Het viel Robert op dat veel bezoekers huurwo™™ = vakantie WD:.E:
= kg e i

laptop, een e-bike of een scootmobiel niet wisten dat kleine dingen brand 1 "

kortsluiting kan veroorzaken. En dat
daarna brand kan ontstaan. Veel
bezoekers gaven aan daar voortaan
meer rekening mee te houden. Het

beste is om overdag op te laden. FEITEN EHES

Oo6k omdat je als je slaapt niks ruikt.

HET BRAND KOMT

Dus dan ben je afhankelijk van de BLJ JE THUIS HUIS
rookmelder. Verder is het belangrijk P
om opladers na het opladen uit het tﬂ :
.-“fu.'ﬁ!-
stopcontact te halen. Een lader kan ‘}jﬁ'
namelijk ook zonder apparaat eraan ._‘j
I

heet worden. In combinatie met stof
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Achtergrond

Nader kennismaken met medewerker
sociaal beheer Tim Woudsma

“lk kijk graag wat ik kan

betekenen voor bewoners” -

Op zoek naar een baan met een sociaal karakter kwam hij eigenlijk per toeval ! _::u;
|
uit bij de corporatiewereld. Het bleek een schot in de roos voor Tim Woudsma. ,' :‘:
-
Sinds april van dit jaar is hij onze nieuwe medewerker sociaal beheer. ' ;:“f

En daar voelt hij zich helemaal op zijn plek. f _E

B v
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Open en sociaal, zo omschrijft Tim
zichzelf. Sportief is hij ook: hij doet
maar liefst vijf tot zes keer per week
aan krachttraining. “Dat is gewoon
een gewoonte geworden”, zegt hij
daarover. Tim woont samen met zijn
vriendin en hun twee honden. Toen
ze een corporatiewoning gingen
huren, nu ongeveer vijf jaar geleden,
ontdekte Tim de corporatiewereld.
“Door mijn contact met de
verhuurmedewerker kwam ik op het
idee om een baan te zoeken bij een
corporatie. Het sociale aspect van het
werk sprak me aan. Ik werkte vier jaar
als wijkbeheerder bij Maasdelta. In
die rol hielp ik bij het schoon, heel en
veilig houden van buurten, was ik voor
bewoners het eerste aanspreekpunt
en voor collega’s ‘de oren en ogen in
de wijk’.”

Zelf aan de slag met problemen van
bewoners

Na die vier jaar wilde Tim
doorgroeien. Meer zéIf bezig zijn met
het onderzoeken en oplossen van
problemen van bewoners. Zodoende
solliciteerde hij op de functie van
medewerker sociaal beheer bij

WVH. Hij houdt zich nu bezig met
tuinonderhoud en de aanpak van
bewonersconflicten en woonfraude.
“Het sprak me aan dat je in deze
functie wat dieper op de materie

kan ingaan. Dat je zelf met lastige
problemen aan de slag gaat en
daarin tussenpersoon kan zijn. Ik haal
voldoening uit het resultaat. Maar ook
het proces om tot een oplossing te
komen vind ik interessant. Kijken hoe
ver je zelf kan komen in het oplossen
van bijvoorbeeld een overlastzaak.
En als dat niet lukt, juridische hulp
inschakelen.”

Dat het team bij WVH veel kleiner

is dan bij Maasdelta, sprak Tim ook
aan. “Bij Maasdelta werken zo'n

150 medewerkers, hier ongeveer

23. Omdat het team zo klein is, is

een functie bij WVH veel breder en
gevarieerder. Ik kan op meerdere
gebieden een bijdrage leveren en voel

Woontij Magazine # oktober 2025

me erg welkom en gewaardeerd. Het
is fijn dat de lijntjes kort zijn. Dat je
zomaar bij de directeur-bestuurder
of de manager binnen kan lopen.

Daardoor kun je best snel dingen voor

elkaar krijgen.”

WVH heeft tuingereedschap
dat huurders op afspraak

gratis kunnen lenen”

Sociaal beheer komt naar u toe

Tim werkt veel samen met zijn
collega’s van de afdeling Wonen,
vooral met collega medewerker
sociaal beheer Patricia van Eijk en
met buurtbeheerder Jolanda Suurd.
Gevraagd naar een voorbeeld vertelt
Tim over het project ‘Sociaal beheer
komt naar u toe’ in de Atlas. “Patricia
en ik sluiten hiervoor aan op het
spreekuur dat Jolanda al in de Atlas
heeft. Zodat bewoners vragen en
problemen direct aan ons kunnen
voorleggen. We kijken of wij iets voor
bewoners kunnen betekenen, dingen
voor hen kunnen regelen. We hopen
dat hierdoor meer bewoners het

spreekuur actief gaan bezoeken.”

Een ander voorbeeld dat Tim noemt
is de extra aandacht voor het
tuinenbeleid. Huurders zijn vrij hun
tuin naar eigen smaak in te richten.
Maar ze zijn wel verantwoordelijk
voor het onderhoud van voor- en
achtertuin en van de eventuele
schutting en brandgang. Dit staat

in het Besluit Kleine Herstellingen
dat onderdeel is van het huurrecht
in het Burgerlijk Wetboek. WVH
vindt het belangrijk dat tuinen een
verzorgde indruk maken. Meer
hierover leest u op onze website
onder Tuinonderhoud - WVH. Tim:
“We spreken de komende tijd in een
bepaalde straat de bewoners aan
die hun tuin niet op orde hebben.
Nadat we hen hebben aangesproken,
krijgen ze twee keer een brief met

e

de oproep hun tuin netjes te maken.
Als een bewoner dat niet doet en we
echt geen afspraken kunnen maken,
schakelen we als laatste middel een
jurist in. Een verwaarloosde tuin kan
ook wijzen op andere problemen.
Bijvoorbeeld eenzaamheid bij de
bewoner of verwaarlozing van een
woning. Maar ook op woonfraude:
dat degene die de woning huurt,
daar niet zelf woont. Daar gaan we
dan mee aan de slag.” Bewoners

die wél op de oproep reageren,
kunnen ook hulp krijgen, benadrukt
Tim. “Het onderhoud van de tuin
blijft hun verantwoordelijkheid,

maar we kijken wel hoe we daarbij
kunnen ondersteunen. WVH heeft nu
bijvoorbeeld ook tuingereedschap
(heggenschaar en een klein tuinsetje)
dat huurders op afspraak gratis
kunnen lenen.”

Resultaatgericht en samen met
huurders

“Ik kijk graag wat ik kan betekenen
voor bewoners”, gaat Tim verder.
“lk houd wel van een praatje met
bewoners, maar kom ook graag
snel tot de kern. Ik vind het fijn

als ik resultaat zie. Samen met
bewoners kijken hoe we dingen
kunnen oplossen, waar zij zelf voor
verantwoordelijk zijn en hoe wij
daarbij kunnen helpen. Want ik heb
hart voor mensen en wil ze graag
helpen.”

|
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Een collectie van

Bewoners van drie buurten in Hoek van Holland maakten al kennis met de

Wijkcollectie. Deze stichting haalt verhalen op bij inwoners en maakt er samen met

hen kunst van, zoals film, muziek, foto’s of poézie. Zo blijft dit ‘levende erfgoed’

bewaard en kan het gedeeld worden. Bewoners in de Prins Hendrikstraat maakten

een eigen lied en straatverhalenmagazine en in de Oranjepannenbuurt werkten

bewoners samen aan tekeningen vol dromen voor de buurt.

Vijf jaar geleden richtte Nicole van
Dijk de Wijkcollectie op. Ze vertelt:
“Toen ik bij Museum Rotterdam
werkte aan een project over erfgoed,
viel me op dat mensen erfgoed vaak
zien als iets uit het verleden. Voor
mij gaat het juist over wat we nu
belangrijk vinden en samen willen
doorgeven aan volgende generaties.
Overal zijn mensen die iets in

hun buurt willen veranderen of in
beweging willen zetten.
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Het leek me waardevol om die
verhalen te verzamelen en te
bewaren voor later. Ik ontdekte dat
buurten en straten de beste plekken
zijn om verhalen op te halen: daar
wonen mensen dicht bij elkaar en is
het makkelijker samenwerken.

Buren verbinden

Het ophalen van verhalen heeft ook
grote voordelen. Mensen leren elkaar
beter kennen, voelen zich daarom
veiliger en weten beter wat er leeft in
hun buurt. Het was goed om te zien
dat mensen die erbij waren ook iets
wilden gaan doen voor hun buurt. Het
gaat dus niet meer alleen om erfgoed
maar ook om buren met elkaar
verbinden en zo buurten leefbaarder
maken.

Verhalen ophalen met het
pannenkoekenterras

Per buurt organiseren we meerdere
bijeenkomsten. We beginnen altijd
met het ophalen ven de verhalen.
Vaak doen we dat met ons

pannenkoekenterras. Er komt dan

meerdere dagen een kraampje met
pannenkoeken in de straat en we
zetten tafels en stoelen neer. We
nodigen buurtbewoners uit om een
pannenkoek te eten en ondertussen
gaan we in gesprek. Daarna volgen
de workshops. Daarin geven
bewoners in tekst en beeld vorm aan
wat zij belangrijk vinden in de straat,
wat hen opvalt of wat anders of beter
moet. Deze verhalen zetten we om in
creatieve vormen. Bijvoorbeeld door
te schrijven of te tekenen, door film
of fotografie. In Hoek van Holland is
muziek een belangrijke manier om
mensen te bereiken. Daarom maakten
we voor de Prins Hendrikstraat en de
Oranjepannenbuurt een lied. Na een
paar weken sluiten we af met een
feestelijke bijeenkomst. In de Prins
Hendrikstraat zong een bewoner

het gemaakte lied en iedereen kon
de straatverhalengids van hun buurt
lezen met daarin verhalen, tekeningen
en foto’s van de bewoners. Dit doen
we in verschillende buurten en aan
het einde van de rit heb je dan een
stapel gidsen, per buurt één.



Nicole van Dijk

Kleine alledaagse dingen

Bewoners reageren vaak positief,
vooral op de verhalen die je anders
niet hoort, over wat mensen doen en
wat hen beweegt. Het gaat om kleine,
alledaagse dingen die toch veel
zeggen: de man die elke dag zijn hond
uitlaat of de jongens uit verschillende
landen die elkaar begrijpen

doordat één van hen vertaalt. Zulke
voorbeelden maken duidelijk dat men
in De Hoek nog steeds voor elkaar
zorgt. Ik vond het bijzonder om te zien
hoe deze jongens hun plek vonden

in een nieuwe omgeving. En door de
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kinderen komen ook de ouders met
elkaar in contact. Dat is belangrijk in
een hechte gemeenschap als Hoek
van Holland, waar velen elkaar kennen
en voor elkaar zorgen. Soms staat

die gemeenschap onder druk, en juist
daarom is het belangrijk om elkaar te
blijven ontmoeten en in gesprek te
gaan. Want een fijne buurt maak je

samen.”

De Wijkcollectie komt ook naar
andere buurten. Wilt u dat de
Wijkcollectie in uw buurt langskomt
of heeft u een leuk idee? Stuur dan

In De Hoek
zorgt men

nog steeds voor
elkaar”

een mail naar info@wijkcollectie.nl

en vermeld in de onderwerpregel
‘Hoekse straatverhalen’. Op de
website van de Wijkcollectie www.
wijkcollectie.nl vindt u meer informatie
en de Hoekse straatverhalen.

|
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WONINGBOUWVERENIGING
Hoek van Holland

WVH
www.wvhwonen.nl

Adres

Planciushof 75

3151 GC Hoek van Holland
Telefoon: 0174-38 99 40
E-mail: info@wvhwonen.nl

Openingstijden op werkdagen
Maandag tot en met donderdag
van 8.30 tot 12.30 uur.

Telefonisch zijn wij bereikbaar
van maandag tot en met
donderdag van 8.30 tot 16.30 uur
en op vrijdagochtend van

8.30 tot 12.30 uur.

Colofon

Woontij Magazine verschijnt
eenmaal per jaar en wordt
verspreid onder huurders, leden
en overige belangstellenden.

Redactie

Cécile Boers, Jolanda Bongers,
Brenda Luiten en

Arlette van der Zwan

Grafische vormgeving
Drukkerij Van Deventer BV,
’s-Gravenzande

Druk
Drukkerij Van Deventer BV,
’s-Gravenzande

Fotografie
Arnoud Verhey

Oplage
2.100 exemplaren

Belangrijke telefoonnummers reparaties

U kunt deze telefonisch en online melden.

Telefonisch

Op werkdagen, tijdens kantooruren belt u
met WVH via 0174-38 99 40. Kies optie 3
in het keuzemenu. U wordt naar Vehoec
aannemers doorgeschakeld. Een liftstoring,
lekkage of ernstige verstopping handelt
Vehoec aannemers dezelfde dag nog af.

Buiten kantoortijden

Heeft u een spoedreparatie buiten
kantoortijden? Ook dan belt u naar WVH
via 0174 - 38 99 40. Kies optie 3 in het
keuzemenu en u wordt doorgeschakeld
naar Vehoec aannemers.

Bij glasschade

Bel bij glasschade met WVH via

0174 - 38 99 40 en kies optie 2.

U wordt doorgeschakeld naar Clarixy.
U kunt Clarixy ook rechtstreeks bellen
via 0800-0207207 (24 uur per dag
bereikbaar).

Online

Voor niet dringende reparaties

kunt u op onze website www.
wvhwonen.nl doorklikken naar de
online afspraakplanner van Vehoec
aannemers en daar zelf uw afspraak
inplannen.

Bij storing aan uw centrale
verwarming of warm water

Bel bij een storing aan uw centrale
verwarming of warm water met WVH
via 0174 - 38 99 40 en kies optie 1.

U wordt doorgeschakeld naar Scholtes
Klimaattechniek uit Monster

(24 uur per dag bereikbaar).

Nieuw e-mailadres of

telefoonnummer?

Wij houden uw gegevens in onze administratie

graag up to date. Dus verandert uw
e-mailadres of telefoonnummer? Geef het aan
ons door via het digitaal klantportaal https:/
mijn.wvhwonen.nl of via info@wvhwonen.nl.
Dan blijft u ook onze nieuwsbrief gewoon
ontvangen.




