Waarschuwing!

Babbeltrucs in Hoek van Holland

Een huurder van WVH is gebeld door een onderhoudsbedrijf die niet door WVH is ingeschakeld. De
wijkagent is hiervan al op de hoogte gesteld.

Er zijn regelmatig meldingen over oplichters; mensen die zich voordoen als medewerker van een
woningcorporatie, de politie of een installatiebedrijf. Sommigen gebruiken daarbij de babbeltruc. Ze vertellen
u dan een verhaal (een babbel) dat geloofwaardig klinkt, maar eigenlijk is het een truc om binnen te komen.
De verhalen zijn vaak erg goed waardoor u er makkelijk intrapt en deze mensen binnenlaat. Doel van deze
oplichters is meestal inbraak. Als u het niet vertrouwt, kunt u altijd vragen naar een legitimatiebewijs (zoals
een paspoort, identiteitskaart of rijbewijs) als iemand namens een instantie of bedrijf komt. Zij moeten altijd
bewijzen wie ze echt zijn door zo’n bewijs te laten zien. Wij vragen u alert te zijn op oplichters en fraudeurs
(mensen die uw geld willen misbruiken).

Vertrouwt u een situatie niet?

Uw veiligheid staat voorop. Twijfelt u of iemand namens WVH komt? Vraag dan om een legitimatie of neem
contact met ons op via 0174-38 99 40 voordat u de persoon binnenlaat. Het is belangrijk om te weten dat
medewerkers van WVH voor onderhoud nooit onaangekondigd bij u langs komen. Als er een inspectie of
reparatie nodig is, brengen wij u altijd vooraf op de hoogte. Ook vragen onze medewerkers nooit geld voor
een reparatie, bemiddeling of andere zaken.

We geven graag wat tips om oplichters en babbeltrucs te herkennen:

e Doe niet zomaar de deur open voor een onbekende. Of gebruik bijvoorbeeld een kierstandhouder
om de deur op een kier te kunnen zetten.

e Laat nooit een onbekende binnen en sluit de deur als u binnen iets gaat halen.

e Pin nooit aan de deur voor bestellingen die u zelf niet heeft gedaan.

o Geef uw pinpas nooit aan iemand anders die u niet kent. Ook niet als diegene u aanbiedt om te
helpen bij het pinnen. Pin ook niet wanneer iemand anders de betaalautomaat wil vasthouden. Op
die manier kan iemand mogelijk meekijken met uw pincode.
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Melden!
e Hoe doet u aangifte van een babbeltruc: Bel met de algemene meldlijn van de politie op (0900) 8844

als de dader verdwenen is. Bel met 112 als de dader nog in de buurt is.
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