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@» Oranjepannenbuurt

WVH ontwikkelt een plan om de woningen van de Oranjepannenbuurt te verbeteren en
energiezuiniger te maken. U woont in deze buurt. Via nieuwsbrieven houden we u op de
hoogte van de voortgang.

Leren van ervaringen in de proefwoning

Sinds mei werken medewerkers van Smits Vast- woningen kan worden uitgevoerd. Waar nodig passen
goedzorg in de proefwoning aan de Mahustraat we dingen aan. Zo zorgen we dat het project tijdens de
88. We hebben al veel geleerd van de testen die uitvoering zo soepel mogelijk kan verlopen. Van de testen
we hier uitvoeren. In dit artikel leest u er meer willen we leren. Dit kost tijd. Daarom duurt de uitvoering
over. in de proefwoning langer dan de uitvoering in uw woning.
Testen in proefwoning zodat uitvoering soepel verloopt Vloerisolatie
We gaan verschillende maatregelen nemen om uw We hebben getest of we de vloerisolatie van buitenaf
woning te verbeteren en energiezuiniger te maken. Die kunnen aanbrengen. Dat is in de proefwoning goed
maatregelen hebben we deels eerder al uitgevoerd in gelukt. In deze woning was geen puin onder de vloer
andere WVH-woningen. Maar woningen verschillen van aanwezig. Zodoende konden we de isolatiekorrels
elkaar. Wat in de ene woning kan, kan in een ander soort waarmee we de kruipruimte isoleren van buitenaf via de
woning misschien niet. Of niet op dezelfde manier. Daarom ventilatieroosters in de kruipruimte spuiten. Als er wel
testen we alle maatregelen in de proefwoning aan de puin in de kruipruimte ligt, is deze aanpak niet mogelijk.
Mahustraat. Tijdens het testen ervaren we of alles wat We moeten dus bij alle woningen kijken of en hoeveel
we hebben bedacht ook goed in de Oranjepannenbuurt- puin er in de kruipruimte ligt.
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In de vorige
nieuwsbrief stond dat
vochtige kruipruimtes
eerst moesten worden
afgedekt met folie

en daarna konden
worden geisoleerd.
Met de keuze voor de
isolatiekorrels is dit in
de meeste woningen
niet meer nodig. De
isolatiekorrels zijn
meestal voldoende om
vochtproblemen in de
woning te voorkomen.
In uitzonderlijke
gevallen kunnen

In de proefwoning is een gat in

alsnog aanvullende de vioer gemaakt waardoor de

maatregelen nodig zijn. isolatiekorrels goed te zien zijn.

Isolatievliokken goed verdeeld in de gevel

De gevelisolatie van uw woning wordt aangevuld zodat de
gevel weer helemaal geisoleerd is. Dit gebeurt met isolatie-
vlokken. Het is belangrijk dat die isolatievlokken in de hele
spouw terecht komen. Ook op plekken waar de spouw
smal is. Om dit te con-
troleren, is in de muur
van de proefwoning
een tijdelijk ‘raampje’
gemaakt. Zo konden
we goed zien wat er
in de spouw gebeurt.
We zagen dat de isola-
tieviokken goed zijn
verdeeld in de spouw.

Hoe nu verder?

De inspecties in veel woningen en de testen in de proefwo-
ning geven ons extra informatie. Informatie die we gebrui-
ken om definitief te bepalen welke maatregelen we nemen
en hoe we die gaan uitvoeren. Op basis daarvan maakt de
aannemer een begroting. Die begroting hebben we nodig
om een definitief besluit te nemen over alle maatregelen
binnen het project. Ondertussen gaan we wel verder met

de voorbereidingen. Nadat we een definitief besluit heb-
ben genomen, krijgt u een informatieboekje met uitge-
breide informatie over alle werkzaamheden en kunt u een
modelwoning bezoeken. Op dat moment weten we ook
meer over de planning, wanneer we gaan starten en waar.
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In de afgelopen maanden hadden we twee
keer overleg met de klankbordgroep.

Op 9 juli zagen we de leden van de klankbordgroep in
de proefwoning aan de Mahustraat 88. We lieten hen
zien welke werkzaamheden daar zijn uitgevoerd. En
we bespraken het sociaal plan. In het artikel over de
briefkaartenactie leest u meer over het sociaal plan.

De andere bijeenkomst was op 18 juni. In die bijeen-
komst hebben we met de leden van de klankbord-
groep hun toekomstige rol besproken. Hoe zien zij
hun rol vanaf nu tot aan de uitvoering, tijdens de
uitvoering en bij afronding van het project?

De leden van de klankbordgroep willen ons blijven
informeren over wat zij van buurtgenoten horen over
het project. Ook willen ze, als hun woning is aange-
pakt, hun ervaringen delen met andere bewoners.
Verder kunnen we klankbordgroepleden vragen om
te beoordelen of belangrijke bewonerscommunicatie
duidelijk is. En aan het eind van het project neemt de
klankbordgroep deel aan de eindevaluatie. Zij kunnen
dan vertellen hoe zij als bewoners het project hebben
ervaren. Dit is voor ons belangrijk om te weten voor
toekomstige projecten.

Contactpersonen in Zuid

Voor de klankbordgroep hebben zich alleen bewo-
ners uit de Oranjepannenbuurt-Noord opgegeven.
We horen ook graag wat er in de Oranjepannen-
buurt-Zuid speelt. Daarom hebben we in Zuid bij
bewoners aangebeld om extra contactpersonen te
vinden. En met resultaat: er zijn zes bewoners aan wie
we af en toe mogen vragen wat zij horen en zien in
hun gedeelte van de buurt. Wij zijn hier erg blij mee!
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Veel ingevulde briefkaarten

U kreeg van ons drie briefkaarten over de
sociale kant van het project. Wij zijn blij dat
veel bewoners deze hebben ingevuld:

- Briefkaart 1. totaal aantal reacties 103
- Briefkaart 2: totaal aantal reacties 78
- Briefkaart 3: totaal aantal reacties 48

Informatie van de briefkaarten gebruiken we voor
het sociaal plan

De informatie die u op de briefkaarten heeft
geschreven, hebben we gebruikt voor het sociaal
plan. In het sociaal plan staan de rechten en plich-
ten van WVH en de huurders tijdens het project.
Uit de briefkaartenactie komt bijvoorbeeld naar
voren dat bewoners behoefte hebben aan een
rustruimte en aan de mogelijkheid om ergens koffie
te kunnen drinken. Die mogelijkheden hebben we
daarom opgenomen in het sociaal plan. We hebben
het sociaal plan besproken met de klankbordgroep.
Het wordt ook voorgelegd aan Huurdersorganisatie
Houdt Zicht. De definitieve voorzieningen uit het
sociaal plan zetten we in het bewonersinformatie-
boekje. Dat boekje krijgt u voordat de werkzaam-
heden beginnen.

Vanaf september bellen we de bewoners die op de
kaarten hebben aangegeven met ons in gesprek te
willen.

Nieuwsbrief vanaf nu alleen
op papier

Vanaf nu versturen wij de nieuwsbrief alleen
nog op papier. O6k naar bewoners van de
Oranjepannenbuurt die post van WVH per
e-mail krijgen. We leggen hier uit waarom we
dit hebben besloten.

We zien dat lang niet alle bewoners die de nieuws-
brief per e-mail krijgen, de link naar de nieuwsbrief
openen. Daar kunnen allerlei redenen voor zijn. Maar
wij vinden het belangrijk dat alle bewoners de nieuws-
brief zien en hem kunnen lezen. Want de informatie in
de nieuwsbrief gaat over werkzaamheden die u direct
aangaan. Het is belangrijk dat u goed weet wat u
kunt verwachten. Voor uzelf maar ook voor een goed
verloop van het project.

Wij denken dat de nieuwsbrieven meer aandacht
krijgen als we ze per post versturen

Ook is het makkelijker om een nieuwsbrief op papier
te bewaren. Zodat u op een later moment de infor-
matie nog eens kunt nalezen. Of aan een familielid of
andere vertrouweling kunt laten lezen zodat die ook
weet wat er in uw woning gaat gebeuren.

Vorige nieuwsbrieven kunt u opzoeken op onze
website of door ons laten printen

Heeft u een nieuwsbrief die we eerder aan u hebben
gestuurd niet meer in uw bezit? U kunt alle nieuwsbrie-
ven terugvinden op onze website: www.wvhwonen.nl.
Ze staan bij Onderhoudsprojecten > Verduurzamen
en onderhouden woningen Oranjepannenbuurt.

Heeft u geen internet? Of wilt u één of meer nieuws-
brieven graag op papier? Dan kunt u ons bellen en
printen wij die voor u uit.
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Het woord is aan...

Regelmatig plaatsen we in deze nieuwsbrief een interview met
iemand die betrokken is bij het project. Dit keer is het woord aan
Antoinette Izeboud, sociaal projectleider van WVH.

Sinds wanneer zet je je in voor de
Oranjepannenbuurt?

Ik werk sinds september 2019 bij WVH.
In 2021 ben ik begonnen in de Oranje-
pannenbuurt.

Wat houdt je functie kort gezegd in?
Als sociaal projectleider houd ik me
vooral bezig met bewonersparticipatie
bij de grotere onderhoudsprojecten
van WVH. Bewonersparticipatie houdt
in: bewoners betrekken, zorgen dat de
stem van bewoners wordt gehoord.

Waarom is dat belangrijk?

Op een bepaald moment is uitgebreid
onderhoud aan een woning nodig. Dat
moet gewoon gebeuren. Daarvoor
maken we als woningcorporatie dan

een plan. Maar wij kunnen wel van al-
les verzinnen, de bewoners weten het
beste hoe het is om in onze woningen
te wonen. Zij zijn de woonexpert. Om
een goed plan te maken, is het belang-
rijk die bewonerservaring mee te
nemen. Verder willen we graag
inspelen op behoeften van bewoners.
Bewoners van de Oranjepannenbuurt
gaven bijvoorbeeld aan dat er behoef-
te is aan een tweede toilet. Toen zijn
we gaan kijken of we dit tegen beta-
ling van een eigen bijdrage kunnen
aanbieden. De manier waarop we dit
kunnen realiseren, is ook gekomen
vanuit de klankbordgroep van
bewoners.

Hoe geef je in de Oranjepannenbuurt
vorm aan de bewonersparticipatie?
Anders dan bij eerdere projecten. We
werkten meestal met een bewoners-
projectcommissie. Daar zit een vrij
strakke structuur aan vast met veel
verplichtingen. Maar weinig bewoners
willen daarom lid worden van zo’n
commissie. Met als gevolg dat een
bewonersprojectcommissie vaak niet
zo heel representatief is. Daarom heb-
ben we voor de Oranjepannenbuurt
gekozen voor een vrijblijvender vorm:
een klankbordgroep die van samen-
stelling kan wisselen. Als iemand van
de klankbordgroep een keer niet naar
een overleg kan, dan kan hij een buur-
vrouw of -man vragen om te gaan.

Zo komen we met een bredere groep
bewoners in gesprek. De leden van de
klankbordgroep hebben inbreng op

basis van hun eigen woonervaring en
wat zij van andere bewoners horen,
maar zijn geen echte belangenbe-
hartigers. Voor het overleg met de
klankbordgroep zoeken we ook naar
andere vormen. Bijvoorbeeld door
workshopjes te doen. De klankbord-
groepleden zijn daar enthousiast over
en het levert veel goede input op.

Met welke onderwerpen ben je nu
concreet bezig?

We zijn nu vooral bezig met de voor-
bereidingen om alle bewoners mee

te nemen in de rest van het project.
Hiervoor hebben we een zogenaam-
de klantreis gemaakt. Die hebben we
laten toetsen door de klankbordgroep.
Is het duidelijk genoeg wat we hebben
bedacht? Zijn we niks vergeten? Daar-
naast zijn we bezig met het sociaal
plan. De briefkaartenactie in juni is
bijvoorbeeld opgezet om informatie
op te halen voor het sociaal plan.

Wat maakt de Oranjepannenbuurt
bijzonder in jouw ogen?

Dat bewoners en vooral de klankbord-
groepleden zo enthousiast meedoen
als we hen vragen om hun inbreng. De
actieve betrokkenheid van de klank-
bordgroep vind ik heel leuk. En ik ben
blij dat we nu ook in Zuid een aantal
bewoners hebben die we mogen be-
naderen als we iets willen voorleggen
aan bewoners. Noord en Zuid zijn echt
verschillende buurtjes.

Wat gaat het plan voor de Oranje-
pannenbuurt opleveren?

De bewoners krijgen een woning waar
ze meer comfort en een lager energie-
verbruik ervaren en waar ze hopelijk
nog heel lang met veel plezier kunnen
wonen.

Deze nieuwsbrief is een uitgave van WVH. Heeft u vragen of opmerkingen? Dan kunt u bellen of mailen met onze sociaal projectleider

Antoinette Izeboud. Zij is op maandag, dinsdag en donderdag bereikbaar via 0174-38 99 40 of via e-mail a.izeboud@wvhwonen.nl
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