
Dienstverlening op maat

Samen met bewoners en netwerkpartners

Huishoudboekje WVH  
in 2024 

•	 �637 euro gemiddelde netto  

huur alle woningen (inclusief vrije sector)
•	� 618 euro gemiddelde netto huur sociale 

huurwoningen

Uitgaven per maand per woning

	 woningonderhoud en verbeteringen

	 overheidsheffingen

	 belastingen en verzekeringen

	 organisatiekosten

	 leefbaarheid

	 rente

	 investeringsruimte

Een toekomstbestendige 
woningvoorraad

Leefbare buurten met
oog voor elkaar

m
ei 20

25

Een wendbare en  
toekomstgerichte 
organisatie

Onze resultaten in cijfers

Jaaroverzicht 2O24

WVH heeft 

•	� 1.993 woningen
•	� 8 bedrijfsmatige-,  

maatschappelijke- en zorgeenheden
•	� 16 parkeerplaatsen

Verhuurcijfers 

•	� 98 woningen (90 sociaal en  

8 vrije sector) en 4 parkeer- 

plaatsen opnieuw verhuurd
•	� 50% van de woningen is lokaal toegewezen 

(Hoek van Holland)
•	� 11 woningen via tijdelijke verhuur Ad Hoc
•	 �240 woningzoekenden reageerden 

gemiddeld op een vrijkomende woning

�•	� 10 statushouders aan een woning geholpen, 

in totaal huisvesten we nu 22 statushouders
•	� 37 woningen in tijdelijke verhuur bij een 

leegstandsbeheerder
•	� Er zijn geen woningen ontruimd
•	� 5,1% reguliere huurverhoging,  

4,3% huurverhoging voor woningen die in 

de planvorming zitten voor energetische 

verbetering en momenteel nog ‘slechtere’ 

labels hebben
•	� De huursomstijging was 5,14%
•	� 60% van de maximale huurprijs werd 

gemiddeld in rekening gebracht
•	� 195.000 euro bedroeg de huurachterstand

Leefbaarheid 

•	 �WVH zette in oktober alle gouden 

huurders in het zonnetje. 106 

huurders die in 2024 al minstens 

50 jaar dezelfde woning van WVH huren, 

namen deel aan een high tea. Ook was er een 

informatiemarkt vanuit Welzijn op de Hoek
•	� Op burendag trokken we samen met bewoners 

de wijk in voor een ‘groenschouw’. Veel huur-

ders hechten waarde aan een fijne buurt. En 

een goed onderhouden tuin hoort daarbij. Voor 

de kinderen waren er een mozaïekworkshop, 

waarbij zij stoeptegels versierden met mozaïek 

en andere leuke activiteiten
•	� Tijdens de dag van de vrijwilliger organiseerde 

WVH samen met Welzijn op de Hoek een 

Italiaanse avond om alle vrijwilligers uit Hoek 

van Holland in het zonnetje te zetten
•	� In januari organiseerde WVH samen met Welzijn 

op de Hoek en de Energiebank Rotterdam een 

groepscoaching. In drie sessies leerden de 

deelnemers hoe zij thuis energie kunnen 

besparen
•	� We deden mee met de Wijkcollectie, een 

gezamenlijk initiatief van de gemeente, welzijn 

en WVH om via straatverhalen de Hoekse 

identiteit op te halen
•	� Het leeggekomen bedrijfspand aan de Prins 

Hendrikstraat 211 verhuren we vanaf 1 januari 

2025 aan Humanitas die hier na goed overleg, 

in opdracht van de gemeente een Jongerenhub 

gaat realiseren
•	 �366.000 euro is uitgegeven aan leefbaar-

heid en sociaal beheer 
•	� 1 buurtbeheerder en 1 medewerker sociaal 

beheer

•	� WVH nam in 2024 een definitief investerings-

besluit voor het verduurzamen van de 

woningen in de Oranjepannenbuurt. We starten 

in 2025 met de uitvoering daarvan. Ook 

bereiden we de plannen voor de aanpak van de 

Plattedakenbuurt voor
•	� WVH is betrokken bij de nieuwbouw Lemaire-

park en gaat daar 29 zorgwoningen en 55 
appartementen realiseren

•	� 2,5 miljoen euro is geïnvesteerd 

in planmatig- en groot onderhoud
•	� 1,3 miljoen euro is besteed aan 

reparatieonderhoud
•	 �1 miljoen euro is besteed aan onderhoud aan 

woningen die opnieuw verhuurd werden
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•	 �1 koersplan met 1 missie,  

3 kernwaarden en 5 thema’s
•	 �21 medewerkers waren eind 

2024 in dienst, samen goed voor 

een bezetting van 17,17 fte (voltijds 

dienstverband)
•	 �7 keer personeelsoverleg
•	 �1 bijeenkomst met een vertegenwoordiging van 

medewerkers en RvC-leden
•	 �8,7% ziekteverzuim
•	 �4 commissarissen in onze RvC

tot een oplossing
•	� Regionale geschillencommissie Woonruimte- 

verdeling ontving geen klachten
•	 �3.600 reparaties zijn uitgevoerd 
•	 �1 Woontij Magazine gemaakt
•	� 8 digitale nieuwsbrieven verstuurd
•	� Digitaal klantportaal ‘Mijn WVH’ 

•	� 7,0 is het cijfer dat huurders  

ons geven voor onze totale 

dienstverlening
•	 �1 klacht ontvangen bij de 

Klachtencommissie Wonen Zuid Holland 

(KCWZH). WVH is aangesloten bij deze 

onafhankelijke klachtencommissie. De bewoner 

heeft de klacht later ingetrokken
•	� In 2024 heeft de huurcommissie 1 verzoek 

gehad tot huurverlaging i.v.m. onderhouds- 

gebreken. De huurder en WVH kwamen samen 

Missie WVH:

Wij zijn dé sociale huisvester in Hoek van Holland. We 
hebben hart voor de Hoekse samenleving en maken ons 
hard voor de kwaliteit van het dorp. We zorgen voor goede, 
betaalbare woningen. Samen met huurders en partners 
zetten we ons in voor een fijne woonomgeving.

•	� 1 overkoepelende huurders- 

organisatie: Houdt Zicht, met 

huurdersplatform als achterban 
•	 �4 vaste bewonerscommissies
•	� 1 bewonerscommissie en 2 klankbordgroepen 

voor onderhoudsprojecten
•	 �1 integraal wijkteam in Hoek van Holland 

waarbij WVH netwerkpartner is
•	� 1 coöperatief samenwerkingsverband voor 

welzijn, zorg, wonen, veiligheid, mobiliteit, 

toegankelijkheid en participatie 
•	� 3 vaste bouwpartners voor reparaties, 

cv-onderhoud en aanpak Oranjepannenbuurt 

en Plattedakenbuurt
•	� Samen met collega-corporaties zitten we in de 

Inkoopsamenwerking voor onderhouds- 

contracten
•	� 20 corporaties zetten zich in voor hun mede-

werkers in een snel veranderende arbeidsmarkt 

via Corporaties in Beweging
•	� 1 belanghebbendenontmoeting georganiseerd 

met als thema ‘Maak de ander beter’
•	� 1 set prestatieafspraken voor 2024 en 2025 

met de gemeente en Houdt Zicht
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