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Uw woning comfortabeler en energiezuiniger
WVH en Smits Vastgoedzorg gaan binnenkort aan het werk in uw woning. We doen onderhoud om 
uw woning in goede staat te houden. En we voeren energiebesparende verbeteringen uit. Daardoor 
wordt uw woning zuiniger in energiegebruik én comfortabeler. Als we in uw woning alle energiebe-
sparende verbeteringen uitvoeren, gaat uw woning naar energielabel A. En voor deze verbeteringen 
betaalt u geen huurverhoging! 

In dit boekje vindt u informatie over dit project

U leest wat we in uw woning willen gaan doen en 

waarom we dat willen. Ook staat in dit boekje iets 

over de overlast en wat we doen om die voor u zoveel 

mogelijk te verminderen. 

U bent welkom in de modelwoning

Behalve dit boekje krijgt u ook een uitnodiging voor 

een bezoek aan de modelwoning. In de modelwoning 

is al het werk al uitgevoerd. Daar kunt u bekijken 

hoe uw woning er straks uit komt te zien. Ook 

krijgt u in de modelwoning meer informatie over de 

individuele keuzes die u heeft. Medewerkers van Smits 

Vastgoedzorg en/of WVH vertellen u tijdens uw bezoek 

meer over de werkzaamheden. U kunt uw eventuele 

vragen aan hen stellen. 

We vragen u een formulier met de afspraken te ondertekenen

We raden u aan dit boekje goed te lezen en de 

modelwoning te bezoeken. Op een later moment 

komen we bij u op bezoek en vragen wij u om 

een formulier met de afspraken te ondertekenen. 

Daarmee geeft u aan dat u ermee instemt dat we 

in uw woning de energiebesparende verbeteringen 

uitvoeren en meewerkt aan de werkzaamheden (en 

dat u de extra’s betaalt als u die heeft gekozen). De 

onderhoudswerkzaamheden zijn noodzakelijk.  

Voordat de werkzaamheden beginnen, krijgt u een 

uitvoeringsboekje

In dit uitvoeringsboekje staat precies hoe we de 

werkzaamheden gaan uitvoeren. Ook staat in het 

uitvoeringsboekje meer over de hulp die we u bieden 

en verdere informatie over de uitvoering.  

Stel gerust uw vragen

We hopen dat u na het lezen van dit boekje een goed 

beeld heeft van het project. En wat dit voor u als 

bewoner betekent en oplevert. Heeft u na het lezen 

nog vragen? Die kunt u onder andere stellen tijdens 

uw bezoek aan de modelwoning. Wilt u eerder een 

persoonlijk gesprek? Dan kunt u bellen of mailen met 

de bewonersconsulent van Smits Vastgoedzorg,  

Susan Duijvestijn. Haar telefoonnummer is:  

06 - 22 73 31 48, haar e-mailadres: oranjepannenbuurt@

smitsvastgoedzorg.nl. Achterin dit boekje is ruimte om 

uw vragen op te schrijven. Zodat u niks vergeet.

Wij kijken uit naar een fijne samenwerking.

WVH en Smits Vastgoedzorg
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Het projectteam
Bij dit project zijn verschillende personen betrokken van WVH en Smits Vastgoedzorg. Hier ziet u wie 
dat zijn en wie uw contactpersoon is.

Susan Duijvestijn  
Functie: Bewonersconsulent Smits Vastgoedzorg 

Telefoon: 06 - 22 73 31 48 

E-mail: oranjepannenbuurt@smitsvastgoedzorg.nl 

Susan is uw eerste aanspreekpunt. U kunt haar al uw vragen stellen over dit project.  

De bewonersconsulent werkt nauw samen met de sociaal projectleider van WVH.

Antoinette Izeboud 
Functie: Sociaal projectleider WVH 

Telefoon: 0174 - 38 99 40 (algemene nummer kantoor WVH) 

U kunt contact opnemen met Antoinette als u al contact heeft gehad met de 

bewonersconsulent van Smits.

Peter Arkenbout 
Functie: Projectleider Smits Vastgoedzorg

Danny Blankespoor 
Functie: Uitvoerder Smits Vastgoedzorg

Annemarijn van Zijl 
Functie: Uitvoerder Smits Vastgoedzorg
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De werkzaamheden
We gaan twee soorten werk in en aan uw woning doen: onderhoud en energiebesparende verbeteringen.

Onderhoud

Bepaalde onderdelen van uw woning hebben onderhoud nodig. Met het onderhoud dat we tijdens dit project gaan 

doen, kan uw woning weer jaren mee. Het gaat om het herstellen of vernieuwen van onderdelen van uw woning. De 

meeste onderhoudswerkzaamheden worden in alle woningen gedaan.

Energiebesparende verbeteringen

We gaan uw woning ook verbeteren. Hierdoor wordt uw woning comfortabeler en zuiniger in energiegebruik. Als we 

alle energiebesparende verbeteringen uitvoeren, krijgt uw woning een energielabel A.

In de tabel hieronder ziet u een overzicht van alle werkzaamheden. 

Ruimte/onderdeel 
woning

Werkzaamheden in alle 
woningen

Werkzaamheden in een deel 
van de woningen

Werkzaamheden waarover u 
beslist

Buitengevel   Nieuwe spouwankers 
  �Repareren voegen en stenen  
  Schilderen kozijnen
  �Aanvullen gevelisolatie
  �In alle kozijnen nieuw HR++ 
glas, gedeeltelijk met 
ventilatieroosters

  �Bij woningen waar het 
toiletraam niet vastzit 
aan het voordeurkozijn: 
toiletraampje wordt 
vervangen door vast glas

Berging   �Repareren voegen
  �Schilderen deurkozijn en 
deur (zo nodig herstel of 
vervanging)

Dak en zolder   Nieuwe dakpannen
  Onderhoud schoorsteen
  �Nieuwe dakgoot en 
regenpijp

  Isoleren dak van buitenaf 

  �Als er geen zoldervloer is 
of de zoldervloer niet mag 
blijven zitten: aanbrengen 
gedeeltelijke zoldervloer 

  �Aanbrengen van een 
vlizotrap als er geen (veilige) 
toegang is tot de zolder

Installaties   �Aanpassen meterkast, 
controleren elektra en 
gasleiding

  �Aanbrengen mechanische 
ventilatie

  �Nieuwe cv-ketel als dat 
nodig is

Kruipruimte   �Vervangen van de riolering 
als dat nodig is

  �Isoleren kruipruimte van 
buitenaf en vochtige 
kruipruimtes altijd, ook als 
het niet van buitenaf kan.

  �Isoleren niet vochtige 
kruipruimte, via luiken in 
begane grondvloer

Keuken   �Nieuwe keuken als deze 
door ons als technisch 
slecht is beoordeeld

  �Nieuwe keuken als deze 20 
jaar of ouder is

  �Aansluiting voor elektrisch 
koken in bestaande keuken

Badkamer en 
toilet

  �Nieuwe badkamer/toilet als 
deze door ons als technisch 
slecht is beoordeeld

  �Nieuwe badkamer/toilet als 
deze 25 jaar of ouder is

Plafonds eerste 
etage

  �Gipsplaten in plaats van 
zachtboardplafond

Algemeen   �Weghalen van materialen 
met asbest als dat nodig is
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Buitengevel

Wat houdt dit in en waarom gaan we dit doen?
•	� We vernieuwen de spouwankers in uw gevel die zijn aangetast door roest. Dit is nodig om de bakstenen op hun 

plaats te houden.

•	� Waar dat nodig is, repareren we stenen en voegen van de woning en van de berging. 

•	� De gevel van de woning wordt gehydrofobeerd. Dit betekent dat we een beschermende laag aanbrengen. We 

verwachten hiermee ook vochtproblemen vanuit de gevel tegen te gaan.

•	� De kozijnen worden zo nodig gerepareerd en zo nodig geschilderd zodat ze weer voor lange tijd in goede staat zijn. 

•	� De kozijnen en de deur van de berging worden zo nodig gerepareerd en geschilderd.

•	� De draairamen in de slaapkamers en de woonkamer worden tochtdicht gemaakt en de kozijnen worden rondom 

afgekit. Hierdoor heeft u minder tocht.

•	� In uw gevel zit al gevelisolatie. We vullen deze aan zodat de gevel weer helemaal geïsoleerd is. 

•	� In de kozijnen plaatsen we nieuw, beter isolerend glas (HR++ glas). Hierdoor krijgt u meer comfort en wordt uw 

woning energiezuiniger.

•	� Bij woningen waar het toiletraam niet vastzit aan het voordeurkozijn, moeten we het toiletraampje vervangen door 

vast glas dat niet open kan. Het is te klein om een klepraampje met HR++-glas te maken. De mechanische ventilatie 

zorgt dat het toilet goed wordt geventileerd.

energiebesparende verbetering

onderhoud

Repareren voegen en 
stenen (ook van de 

berging) 

Nieuw HR++ glas met 
ventilatieroosters 

 Schilderen en zo 
nodig repareren 

kozijnen (ook van de 
berging) Nieuwe 

spouwankers 

Aanvullen 
gevelisolatie in de 

spouwmuur 
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Dak en zolder

Wat houdt dit in en waarom gaan we dit doen?
•	� We brengen aan de buitenzijde van het dak isolatie aan. Hierdoor krijgt u meer comfort en wordt uw woning 

energiezuiniger.

•	� We vernieuwen de dakpannen en de panlatten zodat het dak weer voor lang tijd in goede staat is.

•	� Heeft u met toestemming van WVH een dakraam geplaatst? Als Smits Vastgoedzorg vindt dat het technisch in 

orde is, kijken we of we dit in het nieuwe dak kunnen plaatsen. Hier zijn voor u kosten aan verbonden. Als het 

dakraam technisch niet in orde is, dan kunnen we tegen betaling een goed dakraam terugplaatsen. U mag er ook 

voor kiezen om het dakraam te laten weghalen. Dit is gratis. Als u de huur opzegt, moet het dakraam eruit, behalve 

als hierover andere afspraken zijn vastgelegd.

•	� De schoorsteen heeft onderhoud nodig. Waar nodig repareren we stenen en voegen. We vernieuwen de 

aansluiting met het dak. Zo voorkomen we lekkage.

•	 Uw woning krijgt een nieuwe dakgoot en een nieuwe regenpijp. 

•	� We maken een gedeeltelijke zoldervloer boven de overloop, badkamer en kleine slaapkamer. Hierop plaatsen we 

de mechanische ventilatiebox en eventueel uw cv-ketel (zie pagina 12). De zoldervloer maken we toegankelijk via 

een vlizotrap.

		  •   �Heeft u al een zoldervloer en kan deze blijven zitten? Dan hoeft er geen gedeeltelijke zoldervloer te worden 

gemaakt. 

		  •   �Kan uw zoldervloer niet blijven zitten? Dan maken we een nieuwe, gedeeltelijke zoldervloer. boven de 

overloop, badkamer en kleine slaapkamer. De toegang tot het andere deel van de zoldervloer wordt onklaar 

gemaakt. U mag dat gedeelte voor uw eigen veiligheid niet meer gebruiken. U hoort dit tijdens de opname.

Onderhoud 
schoorsteen 

Nieuwe dakgoot en 
regenpijp 

Nieuwe 
dakpannen 

Isolatie aan de 
buitenzijde van het 

dak 

Maken gedeeltelijke 
zoldervloer boven  

de overloop, 
badkamer en kleine 

slaapkamer 
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Meterkast

Wat houdt dit in en waarom gaan we dit doen?
•	� Als u nog een oude stoppenkast heeft, wordt deze vervangen door een moderne groepenkast. Hiermee is uw 

meterkast klaar voor de toekomst en geschikt voor als u overstapt op elektrisch koken. 

•	 In de meterkast installeren we een extra groep. Die kunt u gebruiken als u in de toekomst kiest voor zonnepanelen.

•	 We controleren de elektra in uw hele woning op veiligheid. 

•	 Zelf aangebrachte elektra of groepen die niet voldoen aan de veiligheidsvoorschriften worden afgekoppeld.

•	 Gasleidingen die niet in gebruik zijn, doppen we af bij de hoofdgasaansluiting

energiebesparende verbetering

onderhoud

Groepenkast 
aanpassen voor 

elektrisch koken en 
zonnepanelen 

Elektra woning 
controleren 

Gasleiding 
controleren 

Let op: wat niet veilig 
is, sluiten we af

Installaties
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Mechanische ventilatie

Wat houdt dit in en waarom gaan we dit doen?
•	� We gaan uw woning beter isoleren. Het is belangrijk dat u genoeg frisse lucht heeft in uw woning. Daarom leggen 

we in uw woning een mechanisch ventilatiesysteem aan. 

•	� We plaatsen op zolder een ventilatiebox. Die zuigt vochtige of vervuilde lucht af uit de keuken, de badkamer en het 

toilet, zodat u geen last krijgt van vocht of schimmel. Dit is belangrijk voor uw gezondheid.

•	� De CO2-sensors in de woonkamer en hoofdslaapkamer meten of de lucht nog fris (gezond) genoeg is. Als er te 

veel CO2 in de lucht zit, is de lucht ongezond. Het ventilatiesysteem zorgt dan automatisch dat de ongezonde lucht 

wordt afgezogen en dat schone lucht wordt binnengelaten.

•	� Het afzuigen van ongezonde lucht gebeurt via ventilatiegaten met een witte dop (ventielen) in de badkamer, de 

keuken en het toilet. Om deze ventielen te plaatsen, boren we een gat in het plafond.

•	� In de keuken en badkamer komt een bediening. Hiermee kunt u de afzuiging harder en zachter zetten.

•	� Het binnenlaten van schone, frisse lucht gebeurt via ventilatieroosters in de raamkozijnen. Deze roosters plaatsen 

we tegelijk met het nieuwe glas.

•	� Om de ventilatie goed te laten werken, moet lucht onder de binnendeuren door kunnen. Waar nodig maken we de 

binnendeuren aan de onderkant korter. Behalve bij de deuren van uw badkamer, toilet en meterkast; daarin maken 

we een rooster.

energiebesparende verbetering

onderhoud

Via roosters komt  
verse lucht binnen in 
de juiste hoeveelheid  
door aansturing via 

de CO2-sensoren 

Plaatsen nieuwe 
ventilatiebox op 

zolder 

Plaatsen CO2-sensor 
in woonkamer en 
hoofdslaapkamer 

Plaatsen bediening 
afzuiging in keuken 

en badkamer 

Aanleggen van 
kanalen met afzuig-
ventielen in keuken, 
badkamer en toilet 

Installaties
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Cv-ketel

Wat houdt dit in en waarom gaan we dit doen?
•	 We vervangen uw cv-ketel als deze volgens ons aan vervanging toe is en plaatsen hem op zolder.

•	� Als uw cv-ketel in de badkamer hangt, dan verplaatsen we uw cv-ketel naar zolder.

Vervangen cv-ketel 
als dat nodig is

 

energiebesparende verbetering

onderhoud

energiebesparende verbetering

onderhoud
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Kruipruimte

Wat houdt dit in en waarom gaan we dit doen?
•	 �We isoleren de kruipruimte met isolatiekorrels. Met een geïsoleerde kruipruimte krijgt u meer comfort en wordt uw 

woning energiezuiniger. We kunnen drie situaties aantreffen. Iedere situatie heeft een eigen aanpak:.

		  •	�� Situatie 1: er ligt geen of weinig puin in de kruipruimte. 

			�   Aanpak: we spuiten de isolatiekorrels van buitenaf in de kruipruimte. Dit doen we altijd (geen 

bewonerskeuze) en gebeurt via de nieuwe ventilatieroosters in de gevel.

		  •	�� Situatie 2: er ligt veel puin in de kruipruimte. 

			�   Aanpak: om te kunnen isoleren, moeten we dit puin weghalen. Hiervoor moeten we luiken maken in de 

begane grondvloer. U kiest of u dit wilt. Samen met u kijken we hoe en waar we luiken kunnen maken.

		  •	�� Situatie 3: er ligt veel puin in de kruipruimte én de kruipruimte is vochtig.

			�   Aanpak: vochtige kruipruimtes moeten we altijd isoleren (geen bewonerskeuze) omdat een vochtige 

kruipruimte niet goed is voor de woning en/of de gezondheid. De isolatiekorrels zorgen ervoor dat het 

vocht wordt afgedekt. Samen met de bewoner kijken we hoe en waar we luiken kunnen maken in de 

begane grondvloer zodat we het puin kunnen weghalen en de isolatiekorrels kunnen aanbrengen.

•	 We vervangen de riolering als deze volgens ons aan vervanging toe is.

Niet-vochtige 
kruipruimtes met 
puin: isoleren van 

binnenuit, u beslist 

Vervangen riolering 
als dat nodig is

Vochtige 
kruipruimtes met 
puin: isoleren van 

binnenuit is verplicht 

Kruipruimtes met 
geen of weinig puin: 

isoleren van buitenaf. 
Geen keuze

energiebesparende verbetering

onderhoud
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Keuken

Wat houdt dit in en waarom gaan we dit doen?
•	� Is uw keuken bij de start van de uitvoering van dit project 20 jaar of ouder? Dan mag u een nieuwe keuken 

uitkiezen. Dit is geen verplichting. Als uw keuken een gevaarlijke situatie oplevert of bijvoorbeeld lekkage 

veroorzaakt bij uzelf of de buren, dan is vernieuwing wel verplicht.

•	 De nieuwe keuken heeft 3 onderkasten en 3 bovenkasten. De totale breedte is 1,80 meter.

•	 U krijgt standaard een aansluiting voor elektrisch koken. Als u wilt, blijft de gasleiding behouden.

Keuzes
•	� U heeft keuze uit een aantal kleuren en uitvoeringen voor uw keukendeuren, handgrepen, wandtegels en 

aanrechtblad.

•	� Tegen een eenmalige betaling kunt u kiezen voor extra’s. Bijvoorbeeld een extra kast of een aansluiting voor een 

vaatwasser. Ook kunt u tegen betaling kiezen voor een open keuken.

Nieuwe keuken als 
deze 20 jaar of ouder 
is en u hiervoor kiest, 
of als de keuken door 

ons als technisch 
slecht wordt 
beoordeeld

energiebesparende verbetering

onderhoud
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Badkamer

Wat houdt dit in en waarom gaan we dit doen?
•	� Is uw badkamer bij de start van de uitvoering van dit project 25 jaar of ouder? Dan mag u een nieuwe badkamer 

uitkiezen. Dit is geen verplichting. Als uw badkamer een gevaarlijke situatie oplevert of bijvoorbeeld lekkage 

veroorzaakt bij uzelf of de buren, dan is vernieuwing wel verplicht.

•	� U krijgt een nieuwe douche met thermostatische douchemengkraan, een wastafel met eenhendelkraan en een 

aansluiting voor de wasmachine.

•	 De badkamer wordt opnieuw betegeld (vloer en wanden tot plafond).

•	 Het plafond wordt schimmelwerend gesausd.

•	 Als er nog geen stopcontact bij de wastafel zit, wordt deze aangebracht.

Keuzes
•	� U heeft keuze uit een aantal kleuren en uitvoeringen voor de vloer- en 

wandtegels.

•	� U kunt tegen betaling kiezen voor een tweede toilet in de badkamer. 

Nieuwe badkamer als 
deze 25 jaar of ouder 

is en u hiervoor 
kiest, of als de 

badkamer door ons 
als technisch slecht 
wordt beoordeeld

energiebesparende verbetering

onderhoud
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Toilet

Wat houdt dit in en waarom gaan we dit doen?
•	� Is uw toilet bij de start van de uitvoering van dit project 25 jaar of ouder? Dan mag u uw toilet laten vernieuwen.  

Dit is geen verplichting. Als uw toilet een gevaarlijke situatie oplevert of bijvoorbeeld lekkage veroorzaakt bij uzelf 

of de buren, dan is vervanging wel verplicht.

•	 U krijgt een nieuwe toiletpot en een nieuw fonteintje met kraan.

•	 Het toilet wordt opnieuw betegeld (vloer en wanden tot 1,20 meter hoog).

Keuzes
•	� U heeft keuze uit een aantal kleuren en uitvoeringen voor de vloer- en wandtegels.

•	 U kunt tegen betaling kiezen voor een verhoogde toiletpot in plaats van een standaard toiletpot.

Nieuw toilet als 
uw toilet 25 jaar 
of ouder is en u 

hiervoor kiest, of als 
het toilet door ons 
als technisch slecht 
wordt beoordeeld

energiebesparende verbetering

onderhoud
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Zachtboardplafonds

Heeft u nog zachtboardplafonds in de slaapkamers en/of op de overloop? We raden u aan om deze te laten 

vervangen door een gipsplatenplafond. Dat is meer brandwerend en dus veiliger. 

Wat houdt dit in en waarom gaan we dit doen?
•	 �Het nieuwe plafond van gipsplaten voldoet aan de nieuwe richtlijnen voor brandveiligheid.

•	 Het nieuwe plafond wordt wit gesausd. 

•	� De kamers waar een zachtboardplafond wordt weggehaald, moeten leeg zijn. U kunt deze kamers tijdens het 

vervangen van het plafond niet gebruiken.

•	� Het weghalen van de zachtboardplaten veroorzaakt veel stof. We plaatsen stofschermen om verspreiding van stof 

zoveel mogelijk te voorkomen. 

•	� Aan het eind van de werkdag verwijdert de (onder)aannemer het meeste stof.

Gipsplaten 
in plaats van 

zachtboardplafond

verbetering
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Wat betekenen de werkzaamheden voor u?
We voeren de werkzaamheden uit terwijl u in uw woning blijft wonen. Dat brengt overlast met zich mee. Dat kan 

niet anders als er in en om uw woning wordt gewerkt. Smits Vastgoedzorg is gewend goed samen te werken met 

bewoners. Met alle ondersteuning en voorzieningen die nodig zijn om het u zo makkelijk mogelijk te maken. Maar we 

hebben ook uw hulp nodig om dit project veilig en zonder problemen te laten verlopen. 

Maatwerk 

In sommige situaties is maatwerk nodig. Ook zijn er soms persoonlijke omstandigheden waarmee we rekening moeten 

houden. U kunt dit nu al bespreken met de bewonersconsulent van Smits Vastgoedzorg, Susan Duijvestijn. Samen met 

u zoeken we naar een oplossing.  

In de tabel hierna ziet u een overzicht van de mogelijke overlast, de voorbereiding die nodig is en hoe we u hierbij 

kunnen helpen.

Overlast of hinder Wat we van u vragen aan 
voorbereiding

Hoe we u hierbij kunnen helpen

Er komen steigers te staan rondom 
uw woning.

  �Uw voor- en achtertuin 1,5 meter 
vanaf de gevel vrijmaken.

  �Spullen zoals bloembakken, airco, 
zonwering van de gevel afhalen op 
aanwijzing van de uitvoerder. Als 
het voor de werkzaamheden niet 
nodig is, hoort u het ook.

  �Eventueel door u geplaatste 
aanbouwen die in de weg zitten 
(gedeeltelijk) weghalen. U hoort 
tijdens de opname of dit bij u het 
geval is.

Er is werkruimte nodig in uw woning 
en voor bepaalde werkzaamheden 
moet u ruimtes leegmaken.

U hoort tijdens het startgesprek 
precies waar u ruimte moet maken.

  �U krijgt dozen van Smits 
Vastgoedzorg.

  �Smits Vastgoedzorg organiseert 
opruimmomenten.

Sommige werkzaamheden zorgen 
voor (veel) stof.

Dek spullen goed af en berg 
breekbare en waardevolle spullen 
goed op. U hoort hier meer over 
tijdens het startgesprek.

  �Smits Vastgoedzorg dekt de 
vloer af daar waar wordt gewerkt 
of waar medewerkers overheen 
moeten lopen.

  �U krijgt afdekfolie en dozen van 
Smits Vastgoedzorg.

Sommige werkzaamheden zorgen 
voor (veel) geluid.

  �U krijgt oordopjes van Smits 
Vastgoedzorg.

  �Als in uw woning wordt gewerkt, 
kunt u naar een rustige plek. Ook 
heeft u de mogelijkheid om in de 
buurt ergens rustig een kopje 
koffie te drinken. U kunt bij de 
bewonersconsulent van Smits 
Vastgoedzorg aangeven of u 
hieraan behoefte heeft.

Bij de werkzaamheden aan de 
meterkast heeft u geen stroom. Dit 
duurt maximaal een dag.

Bij het vernieuwen van de cv-ketel 
heeft u geen water. Dit duurt 
maximaal een dag.
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AVG – Het delen van uw persoonsgegevens
WVH gaat zeer zorgvuldig om met uw persoonsgegevens. Voor dit project delen wij uw naam, adres en 

contactgegevens met de betrokken onderhoudsbedrijven. Zodat zij contact met u kunnen opnemen. De 

betrokken onderhoudsbedrijven gebruiken deze gegevens alleen voor dit project. Zij verwijderen uw gegevens 

als het project klaar is.

Klachten- en schaderegeling
De medewerkers die in uw woning werken, gaan voorzichtig om met uw woning en uw spullen. Toch kan het 

gebeuren dat er schade ontstaat door de werkzaamheden. Hiervoor is een schaderegeling. Ook is er voor dit 

project een klachtenregeling en een hardheidsclausule. Meer hierover leest u in het uitvoeringsboekje dat u op 

een later moment krijgt.

Overlast of hinder Wat we van u vragen aan 
voorbereiding

Hoe we u hierbij kunnen helpen

Keuken vernieuwen
  �Dit duurt ongeveer 5 werkdagen.  

U kunt uw keuken dan niet 
gebruiken.

  �De werkzaamheden zorgen voor 
stof en geluid.

U moet vooraf uw keuken helemaal 
leegmaken.

  �Smits Vastgoedzorg kan een 
tijdelijk keukenblok plaatsen met 
koud watervoorziening en een 
elektrische kookplaat met twee 
kookpitten.

Badkamer vernieuwen
  �Dit duurt ongeveer 10 werkdagen. 

U kunt uw badkamer/douche dan 
niet gebruiken.

  �De werkzaamheden zorgen voor 
stof en geluid.

U moet vooraf uw badkamer 
helemaal leegmaken. Ook plankjes, 
kasten, lampen, een douchescherm 
en hulpmiddelen zoals een 
douchestoeltje en beugels moet u 
weghalen.

  �U kunt douchen in een 
douchewoning. 

  �Smits Vastgoedzorg kan 
hulpmiddelen zoals een 
douchestoeltje en beugels 
op uw verzoek weghalen en 
terugplaatsen.

Toilet vernieuwen
  �Dit duurt ongeveer 4 werkdagen. U 

kunt uw toilet dan niet gebruiken.
  �De werkzaamheden zorgen voor 

stof en geluid.

U moet vooraf de toiletruimte 
helemaal leegmaken. Ook 
hulpmiddelen zoals beugels moet u 
weghalen.

  �U krijgt een tijdelijk chemisch toilet.
  �Smits Vastgoedzorg kan 
hulpmiddelen zoals beugels 
op uw verzoek weghalen en 
terugplaatsen.

Gipsplaten in plaats van 
zachtboardplafond
  �De werkzaamheden zorgen voor 

veel stof.

U moet vooraf de ruimtes waar het 
plafond wordt verwijderd leegruimen.

  �Smits Vastgoedzorg plaatst 
stofschermen.
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Aanbod plaatsing zonnepanelen
�Na afronding van de werkzaamheden in uw gedeelte van de Oranjepannenbuurt (Noord of Zuid) krijgt u een 

aanbod voor het plaatsen van zonnepanelen. Voor zonnepanelen betaalt u een bedrag in de servicekosten. 

Hoe hoog dit bedrag is en hoeveel zonnepanelen worden aangeboden, is nu nog niet bekend. Na afronding 

van het project, krijgt u hierover meer informatie.

In het project bereiden we het plaatsen van de zonnepanelen al wel voor. In de meterkast installeren we een 

extra groep. Die kunt u gebruiken als u in de toekomst kiest voor zonnepanelen.

Extra’s, gratis of tegen betaling
Bij dit project kunt u kiezen voor enkele extra’s. Eén daarvan is gratis, de andere zijn tegen betaling.

Extra zonder kosten
Krijgt u geen nieuwe keuken maar wilt u wel elektrisch koken? Dan kijken we of we gratis een aansluiting voor 

elektrisch koken kunnen maken in uw keuken. Als u hiervoor kiest, doppen we direct de gasleiding af. 

Wilt u niet meteen overschakelen naar elektrisch koken, dan kunt u op een later moment een aansluiting voor 

elektrisch koken aanvragen.

Extra’s tegen betaling
U heeft ook keuze voor enkele extra’s waarvoor u een bedrag betaalt. Deze extra’s ziet WVH als Zelf Aangebrachte 

Voorzieningen. U bent zelf verantwoordelijk voor het onderhoud van deze extra’s. Al deze extra’s mogen in uw 

woning blijven zitten als u de huur opzegt. Voorwaarde is wel dat ze technisch in orde zijn. WVH geeft voor deze 

extra’s geen vergoeding als u de huur opzegt.

 

Perilex-aansluiting voor elektrisch koken in bestaande keuken Gratis

Aansluiting voor vaatwasser (voorbereiding afvoer, kraantje en 
stopcontact) in de keuken (als uw keuken niet wordt vervangen)

Over de kosten krijgt u nog 
informatie

Extra groep in de meterkast (als dit past op de aanwezige 
aardlekschakelaar)

Over de kosten krijgt u nog 
informatie
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Hoe nu verder?
Het stappenplan

Bezoek modelwoning
•	 Doornemen werkzaamheden

•	 Eventueel keuzes bekijken voor keuken, badkamer, toilet

Opname in uw woning
•	 De uitvoerder en bewonersconsulent komen naar uw woning

•	 Ze bepalen wat in uw woning moet gebeuren en hoe

•	 U geeft door of u extra’s wilt en zo ja, welke

•	� U ondertekent het formulier met afspraken en geeft zo aan dat u 

instemt met uitvoering van de energiebesparende verbeteringen 

en meewerkt aan de werkzaamheden (en dat u de extra’s betaalt 

als u die heeft gekozen)

Startgesprek (ongeveer drie weken voor de start 
van de werkzaamheden)
�•	� De uitvoerder en bewonersconsulent komen naar uw woning en 

spreken alle werkzaamheden met u door

�•	 U krijgt een planning voor uw woning

�•	 U krijgt afdekfolie, dozen, oordopjes

Uitvoering werkzaamheden 

Oplevering

STAP 1

STAP 3

STAP 4

STAP 5

STAP 6

Uitvoeringsboekje
•	� Meer informatie over hoe we de werkzaamheden gaan uitvoeren 

•	� Meer informatie over wat we van u verwachten en de hulp die we 

u bieden

STAP 2
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Aantekeningen

Hieronder kunt u aantekeningen en vragen opschrijven. Neem deze mee als u de modelwoning komt bekijken.
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