
20 clevere Tipps die das Einkaufen bei Floriday
einfacher, flexibler und zuverlässiger machen

Intelligentes Einkaufen
Beginnt bei Floriday



Als Einkäufer möchten Sie schnell reagieren. Über Floriday sehen Sie das
aktuelle Angebot und bestellen direkt – ohne Wartezeit. 

O‌b Sie auf den Bildschirmen von Floriday arbeiten oder das Angebot in Ihrem
eigenen Paket abrufen: Sie können r‌und‌ um die Uhr zwischen Gärtnern,
Sortiment und Lieferterminen wechseln und bestellen, wann es Ihnen passt. So
können Sie einfacher, flexibler und zuverlässiger einkaufen. 

Floriday bietet praktische, intelligente Funktionen, die Sie als Einkäufer
unterstützen. In diesem Whitepaper finden Sie 20 nützliche Tipps, unterteilt in
folgende Kategorien: 

20 praktische Tipps für
intelligenteres Einkaufen

Tipps zur ‌richtigen Einrichtung von Floriday 

Tipps zum ‌Aufbau und zur Pflege Ihres Netzwerks 

Tipps für ‌intelligentere Suche nach Angebot 

Tipps für ‌effizientere Bestellbearbeitung 

Tipps, wie Sie ‌Daten für sich arbeiten lassen können 
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Präsentieren Sie‌ Ihr Unterneh‌men ansprechend 
Fügen Sie Ihrer Profilseite ein Firmenlogo und ein Titelbild hinzu.‌
Verwenden Sie für das Titelbild vorzugsweise ein breites Querformat-Foto. 

Warum clever?‌ Da‌s macht Ihre Unternehmensseite persönlicher und‌
vermittelt sofort einen guten Eindruck von Ihrem Unternehmen. 
Siehe (EN)‌  Helpcenter . 

Warum clever?‌ Auf diese Weise verbessern Sie die Erreichbarkeit und
geben den Gärtnern die Möglichkeit, Ihnen persönlich einen Einkaufstipp
zu senden. Siehe (EN)  Helpcenter . 

Richten Sie für jeden Einkäufer ein eigenes Konto ein 
Sie können mit allen Kollegen in Ihrem Unternehmen in Floriday‌
zusammenarbeiten. Die Anzahl der Nutzer in Ihrer Umgebung ist kostenlos. 

Warum clever?‌ Mit einem eigenen Konto müssen keine Passwörter
weitergegeben werden, es wird persönlicher und es ist sofort klar, wer was
bestellt hat. Siehe (EN)  Helpcenter . 

Warum clever?‌ Mit 2FA können Sie Ihre Geschäftsdaten, Bestellungen
und Kundeninformationen besser schützen und verhindern, dass andere
Personen in Ihrem Namen Handlungen ausführen. Siehe (EN)  Helpcenter . 

Tipps zur richtigen
Einrichtung von Floriday

Stellen Sie Ihr persönliches Profil richtig ein 
Stellen ‌sicher, dass Ihr Profil mit Ihrem Namen, Ihrer E-Mail-Adresse und
Ihrem Foto ausgefüllt ist, und machen Sie Ihr Profil öffentlich zugänglich. 

Sichern Sie Ihre Accounts mit der Zwei-Faktor-Authentifizierung (2FA) 
Mit 2FA füge‌n Sie Ihrem Account eine zusätzliche Sicherheitsstufe hinzu‌
und schützen Ihr Floriday-Konto besser vor unberechtigtem Zugriff. 
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https://helpcenter-customers.floriday.com/en/articles/4812457-organisation
https://helpcenter-customers.floriday.com/en/articles/4812455-account
https://helpcenter-customers.floriday.com/en/articles/4812470-colleagues
https://helpcenter-customers.floriday.com/en/articles/4812470-colleagues


Verbinden Sie sich mit Gärtnern 
Laden Sie Gärtner ein, mit denen Sie zusammenarbeiten (möchten). Nach‌
Bestätigung der Verbindung können Sie Produkte direkt bestellen. 

Warum clever?‌ D‌iese Funktion bietet Ihnen kundenspezifische Einblicke‌
und die Möglichkeit, Vereinbarungen zur Zusammenarbeit zu treffen.‌
Siehe (EN)‌  Helpcenter . 

Warum clever?‌ Dies sorgt für mehr Klarheit für beide Seiten, erspart
unnötigen Aufwand, hilft, Fehler zu vermeiden, und macht die
Zusammenarbeit angenehmer. Siehe (EN)  Helpcenter . 

Weisen Sie Ihre Gärtner auf fehlende oder unvollständige Angebote hin 
Fe‌hlen Foto, Verfügbarkeit, Artikelbeschreibung oder Verpackung?
Informieren Sie den Gärtner, damit er dies korrigieren kann. 

Warum clever?‌ So vermeiden Sie Unklarheiten, Anrufe und E-Mails und
wissen besser, was Sie kaufen und wann die Ware verfügbar ist.
Siehe (EN)  Helpcenter . 

Warum clever?‌ Dies schafft Klarheit, verhindert Missverständnisse und
fördert eine effizientere Zusammenarbeit. Zudem können Sie oder der
Gärtner auf dieser Basis Abrufaufträge erteilen. Siehe (EN)  Helpcenter . 

Tipps zum Aufbau und zur
Pflege Ihres Netzwerks

Legen Sie fest, wie Sie mit Gärtnern Geschäfte machen möchten 
Mit den Han‌delseinstellungen in Floriday legen Sie an einem zentralen‌
Ort in Floriday fest, wie Sie miteinander handeln möchten. 

Vereinbarungen mit Gärtnern festhalten 
U‌nter „Agreements“ erfassen Sie wiederkehrende Vereinbarungen zu‌
Angebot, Preis und Lieferung als kundenspezifische Angebotsregeln. 
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https://helpcenter-customers.floriday.com/en/articles/4838829-network
https://helpcenter-customers.floriday.com/en/articles/6266033-match-connect-trade-settings
https://helpcenter-customers.floriday.com/en/articles/6541336-explorer-create-feedback
https://helpcenter-customers.floriday.com/en/articles/6541336-explorer-create-feedback


Häufig verwendete Filter speichern 
Suchen Sie regelmäßig nach derselben Art von Produkten? Dann nutzen Sie‌
den Angebotsfilter und speichern Sie Ihre Filterauswahl gleich! 

Warum clever?‌ Der gespeicherte Filtersatz erspart Ihnen, alle Filterkriterien
immer wieder neu einstellen zu müssen – das geht viel bequemer und
schneller! Siehe (EN)  Helpcenter . 

Warum clever?‌ Mit dem Filter müssen Sie die Angebote Ihrer Gärtner
nicht ständig prüfen. Neue Angebote sehen Sie sofort – das spart Zeit!
Siehe (EN)  Helpcenter . 

Fügen Sie Ihre Lieblingsartikel einer Angebotsauswahl hinzu 
Erstelle‌n Sie im Explorer Auswahlen bestimmter Produktarten oder eine
Auswahl pro Einkäufer. 

Warum clever?‌ So navigieren Sie im Explorer mit nur einem Knopfdruck
direkt zu einer Auswahl Ihrer Lieblingsartikel – auch praktisch für
Saisonprodukte! Siehe (EN)  Helpcenter . 

Warum clever?‌ The shops appear directly on your personal ‘Purchase
directly’ tab. Access them with one click and get notified as soon as new
products are available. Siehe (EN)  Helpcenter . 

Tipps für intelligentere
Suche nach Angebot

Entdecken Sie schnell neue Produkte in Ihrem Netzwerk 
Verwe‌nden Sie im Explorer den Filt‌er „Suppliers in your network“ und‌
wählen Sie bei den Artikeln beispielsweise „one week old“ aus. 

Gärtner-Shops speichern und eine Benachrichtigung einrichten 
Sie können die‌ Shops der Gärtner als Favoriten speichern und angeben,
ob Sie bei neuen Angeboten eine Benachrichtigung erhalten möchten. 
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https://helpcenter-customers.floriday.com/en/articles/8895395-explorer-filter-options#h_b5d7a5ef74
https://helpcenter-customers.floriday.com/en/articles/8895395-explorer-filter-options
https://helpcenter-customers.floriday.com/nl/articles/8856186-explorer-aanbodselecties
https://helpcenter-customers.floriday.com/nl/articles/4818642-direct-inkopen-via-de-winkel#h_24b2979a70


Eine Bestellung blitzschnell erneut aufgeben 
I‌n der Bestellübersicht können Sie über die drei Punkte hinter jeder‌
Bestellung ein Produkt ganz einfach noch einmal bestellen. 

Warum clever?‌ Si‌e gelangen dann direkt zum aktuellen Angebot‌
desselben Produkts und desselben Gärtners. Das erspart Ihnen einige‌
Schritte und Zeit! ‌Siehe (EN)‌  Helpcenter . 

Warum clever?‌ Man muss sich nicht ständig über Preise oder Liefer-
bedingungen austauschen – so läuft es viel effizienter!‌  
Siehe (EN)  Helpcenter . 

Korrigieren oder stornieren Sie so schnell wie möglich 
Stimmt etwas mit Ihrer‌ B‌estellung nicht oder möchten Sie etwas ändern?‌
Tun Sie dies bitte umgehend in Floriday. 

Warum clever?‌ Je früher Sie eine Änderung vornehmen oder etwas
melden, desto geringer ist die Wahrscheinlichkeit von Missverständnissen,
Verzögerungen oder Falschlieferungen. Siehe (EN)  Helpcenter . 

Warum clever?‌ Das erspart Ihnen Listen, Nachrichten und manuelle
Eingaben und damit viel Zeit. Und Sie behalten den Überblick über
Margen, Bestellungen und Verfügbarkeit. Siehe (EN)  Helpcenter . 

Tipps für effizientere
Bestellbearbeitung

Arbeiten mit Abrufaufträgen (Standing orders) 
N‌ach festen Vereinbarungen mit einem Gärtner können Sie oder der‌
Gärtner direkt Abrufaufträge (Standing orders) erteilen. 

Lassen Sie Ihre Kunden über MyShop selbst bestellen 
Mit MySh‌op bestellen Ihre Kunden selbst über Floriday aus dem von
Ihnen ausgewählten Sortiment. 
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https://helpcenter-customers.floriday.com/en/articles/5089782-purchase-orders
https://helpcenter-customers.floriday.com/en/articles/4532381-standing-orders
https://helpcenter-customers.floriday.com/en/articles/4824916-submitting-a-correction-or-cancellation-request
https://helpcenter-customers.floriday.com/en/articles/6826608-myshop


Streben Sie an, 100 % der Bestellungen selbst über Angebot aufzugeben 
Beste‌llen Sie selbst üb‌er das Angebot, statt den Gärt‌ner bestellen zu lassen.‌
In der Bestellübersicht sehen Sie den Prozentsatz. 

Warum clever?‌ Se‌lbstständiges Bestellen über das Angebot macht den‌
Prozess schneller und zuverlässiger und reduziert den manuellen Aufwand.‌
E-Mails, WhatsApp-Nachrichten und Telefonate entfallen. 

Warum clever?‌ Sie sehen, wo sich Ihre Bestellung befindet und wann sie
geliefert wird. So planen Sie besser, reagieren schneller auf Verzögerungen
und informieren Ihre Kunden proaktiv. Siehe (EN)  Helpcenter . 

Benachrichtigungen‌ einrichten 
Erhalten Sie Benachrichtigungen auf dem Dashboard, per E-Mail oder
Telefon, etwa bei Änderungen, Angeboten oder Antworten von Gärtnern. 

Warum clever?‌ So sind Sie sofort über wichtige Änderungen informiert,
verpassen keine Anpassungen bei Bestellungen, Lieferterminen oder
Statusmeldungen und können schneller reagieren. Siehe (EN)  Helpcenter . 

Warum clever?‌ So behalten Sie den Überblick über Ihre Einkäufe und
können sehen, ob die Lieferung seitens des Gärtners bereits abgewickelt
wurde. Siehe (EN)  Helpcenter . 

Tipps, wie Sie Daten für
sich arbeiten lassen können

Verfolgen Sie Ihre Lieferungen mit Track & Trace 
Mi‌t Track & Trace in Floriday erhalten Sie einen Überblick über den Status‌
Ihrer Lieferungen – alles an einem zentralen Ort. 

Behalten Sie den Überblick über Ihre Einkäufe 
In de‌r Bestellübersicht können Sie ganz einfach nach Datum, Gärtner,‌
aber auch nach Einkäufer filtern. 
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https://helpcenter-customers.floriday.com/en/articles/15030011-fulfillment-orders
https://helpcenter-customers.floriday.com/en/articles/4812483-notifications
https://helpcenter-customers.floriday.com/en/articles/5089782-purchase-orders


Intelligent einkaufen, wann fangen Sie an? 

Als Einkäufer möchten Sie schnell reagieren. Über Floriday behalten Sie
das aktuelle Angebot im Auge und bestellen direkt – ohne Wartezeit.

Ob Sie auf den Bildschirmen von Floriday arbeiten oder das Angebot in
Ihrem eigenen Paket abrufen: Sie können rund um die Uhr zwischen

Gärtnern, Sortiment und Lieferterminen wechseln und bestellen, wann es
Ihnen passt. So können Sie einfacher, flexibler und zuverlässiger einkaufen.

floriday.io/intelligentes-einkaufen

https://floriday.io/intelligentes-einkaufen
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