# Floriday

Slim inkopen
begint bij Floriday

O slimme tips om gemakkelijker, flexibeler en
betrouwbaarder via Floriday in te kopen




20 handige tips om

Als inkoper wil je snel kunnen schakelen. Via Floriday heb je één plek voor
actueel aanbod en bestel je direct, zonder wachttijd.

Of je nu werkt in de schermen of Floriday koppelt aan je eigen inkoopsysteem:
je schakelt 24/7 tussen kwekers, assortiment en levermomenten en bestelt
wanneer het jou uitkomt. Zo koop je gemakkelijker, flexibeler en betrouwbaarder
in, met maximale controle.

Floriday zit vol met handige slimme functies en mogelijkheden om jou als

inkoper te helpen. In deze whitepaper hebben we daarom 20 handige tips voor
je op een rij gezet, verdeelt over de volgende categorieén:

@ Tips om Floriday goed in te stellen 3

Tips om je netwerk te bouwen en te onderhouden 4
Tips waarmee je slimmer naar aanbod kunt zoeken 5

Tips om efficiénter te werken met bestellingen 6

@ Tips waarmee je data voor je kunt laten werken 7




Tips om Floriday goed in (cg

te stellen

() Presenteer je bedrijf goed
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Voeg een bedrijfslogo en omslagfoto toe aan je profielpagina. Gebruik bij
voorkeur een brede, liggende foto voor de omslagfoto.

Waarom slim? Dit maakt je bedrijfspagina persoonlijker en geeft meteen
een goede indruk van je bedrijf.
Bekijk in het Helpcenter.

Stel je persoonlijke profiel goed in
zorg dat je profiel is ingevuld met je naam, e-mail en foto en zet je profiel
op openbaar.

Waarom slim? Hiermee vergroot je de bereikbaarheid en stel je kwekers in
de gelegenheid om een inkooptip aan jou persoonlijk te versturen. Bekijk in
het Helpcenter.

Geef iedere inkoper een eigen account
Je kunt met alle collega's in je bedrijf in Floriday werken. Er zijn geen kosten
verbonden aan de hoeveelheid gebruikers in je omgeving.

Waarom slim? Met een eigen account hoeven geen wachtwoorden te
worden gedeeld, maakt het persoonlijker en is meteen duidelijk wie wat
heeft besteld. Bekijk in het Helpcenter.

Beveilig je accounts goed met 2-Factor Authenticatie (2FA)
Met 2FA voeg je een extra beveiliging toe aan je account en bescherm je
je Floriday-account beter tegen ongewenste toegang.

Waarom slim? Met 2FA houd je bedrijfsgegevens, bestellingen en
klantinformatie veiliger en voorkom je dat iemand anders namens jou
acties uitvoert. Bekijk in het Helpcenter.


https://helpcenter-customers.floriday.com/nl/articles/4812457-organisatie
https://helpcenter-customers.floriday.com/nl/articles/4812455-account
https://helpcenter-customers.floriday.com/nl/articles/4812470-collega-s-en-permissies
https://helpcenter-customers.floriday.com/nl/articles/4812470-collega-s-en-permissies#h_74c8f71ca9%20%3E%20beter%20helpcenterpagina:%20https://helpcenter-customers.floriday.com/nl/articles/6383635-2-factor-authenticatie

Tips om je netwerk te

bouwen en onderhouden
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Maak connectie met kwekers
Nodig kwekers uit waar je zaken mee doet of wilt gaan doen. Na bevestiging
van de connectie kun je artikelen bij deze kweker bestellen.

Waarom slim? Deze functie geeft je niet alleen klantspecifiek inzicht, maar
biedt ook de mogelijkheid om afspraken te maken over de manier waarop
jullie samenwerken. Bekijk in het Helpcenter.

Geef aan hoe je zaken wil doen met kwekers
Met handelsinstellingen in Floriday stel je op één plek in Floriday in hoe je
met elkaar wil handelen.

Waarom slim? Dit geeft meer duidelijkheid voor beide partijen, bespaart
onnodig werk, helpt fouten te voorkomen en maakt het handelen met
elkaar prettiger. Bekijk in het Helpcenter.

Wijs je kwekers op missend of onvolledig aanbod
Klopt de foto, beschikbaarheid, artikeleigenschap of belading niet? Meld dit
dan bij de kweker, zodat deze actie kan ondernemen.

Waarom slim? Dat voorkomt onduidelijkheid, onnodig heen-en-weer
bellen of mailen en weten jij en jouw kopers beter wat ze kopen en
wanneer het beschikbaar is. Bekijk in het Helpcenter.

Leg afspraken met kwekers vast
In ‘Afspraken’ zet je terugkerende afspraken over aanbod, prijzen en
levering om in klantspecifieke aanbodsregels waarop je kunt afroepen.

Waarom slim? Dit zorgt voor duidelijkheid, voorkomt misverstanden en
zorgt dat je efficiénter samenwerkt. Ook kan jij of de kweker afroeporders
gaan plaatsen op deze afspraak. Bekijk in het Helpcenter.


https://helpcenter-customers.floriday.com/nl/articles/4838829-netwerk-netwerk#h_45e0d1ce11
https://helpcenter-customers.floriday.com/nl/articles/6266033-netwerk-handelsinstellingen
https://helpcenter-customers.floriday.com/nl/articles/6541336-explorer-meldingen-maken
https://helpcenter-customers.floriday.com/nl/collections/2637062-afspraken

Tips waarmee je slimmer

naar aanbod kunt zoeken

@) Slaveel gebruikte filters op
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Zoek je regelmatig naar dezelfde soort producten? Gebruik dan het
aanbodsfilter en sla dan jouw filterset meteen op!

Waarom slim? De opgeslagen filterset voorkomt dat je alle kenmerken in
filter steeds opnieuw moet instellen, dat werkt een stuk fijner en sneller!
Bekijk in het Helpcenter.

Ontdek snel nieuwe producten in jouw netwerk
Gebruik in de Explorer de filter “Aanbieders in jouw netwerk” en kies bij
artikelen bijvoorbeeld “week oud”.

Waarom slim? Dankzij de filter hoef je niet steeds door het aanbod van
kwekers in jouw netwerk te gaan. Je ziet direct of er recent nieuw aanbod
is bijgekomen, dat scheelt veel tijd! Bekijk in het Helpcenter.

Zet je favoriete atikelen in een aanbodselectie
Maak in de Explorer selecties van bepaalde productsoorten of maak een
selectie per inkoper.

Waarom slim? Zo navigeer je in de Explorer met één druk op de knop
meteen naar een selectie van jouw favoriete artikelen - ook handig voor
seizoensproducten! Bekijk in het Helpcenter.

Bewaar winkels van kwekers en stel een notificatie in
Je kunt de winkels van kwekers 'bewaren' als favoriet en aangeven of je
een notificatie wil ontvangen bij nieuw aanbod.

Waarom slim? De winkels staan direct op jouw persoonlijke pagina ‘Direct
Inkopen’. Met één klik ga je ernaartoe en via de notificatie krijg je direct
een seintje bij nieuw aanbod. Bekijk in het Helpcenter.


https://helpcenter-customers.floriday.com/nl/articles/8895395-explorer-filtermogelijkheden#h_36995403aa
https://helpcenter-customers.floriday.com/nl/articles/8895395-explorer-filtermogelijkheden#h_36995403aa
https://helpcenter-customers.floriday.com/nl/articles/8856186-explorer-aanbodselecties
https://helpcenter-customers.floriday.com/nl/articles/4818642-direct-inkopen-via-de-winkel#h_24b2979a70

Tips om efficiént te

werken met bestellingen

Plaats een order supersnel opnieuw
In het orderoverzicht kan je via de 3 puntjes achter elke order een product
eenvoudig nog een keer bestellen.

Waarom slim? Je gaat dan meteen naar het actuele aanbod van hetzelfde
product en dezelfde kweker. Dit scheelt handelingen en spaart jou tijd!
Bekijk in het Helpcenter.

Werk met afroeporders
Zodra je binnen Floriday vaste afspraken hebt vastgelegd met een kweker
kan jij of de kweker eenvoudig afroeporders gaan plaatsen.

Waarom slim? Je hoeft niet steeds over prijzen of levervoorwaarden met
elkaar te communiceren, dat werkt een stuk efficienter! Bekijk in het
Helpcenter.

() Corrigeer of annuleer zo snel mogelijk
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Zie je dat er iets niet klopt aan je order of wil je een wijziging doorvoeren?
Doe dit dan direct in Floriday.

Waarom slim? Hoe eerder je een wijziging doorvoert of iets meldt, hoe
kleiner de kans op misverstanden, vertragingen of verkeerde leveringen.
Bekijk in het Helpcenter.

Laat klanten zelf bestellen via MyShop
Met MyShop bestellen jouw klanten zelf via Floriday uit het door jou
geselecteerde aanbod.

Waarom slim? Dat scheelt lijstjes, appjes en handmatige invoer en
daarmee veel tijd. En jij houdt overzicht over marges, orders en
beschikbaarheid. Bekijk in het Helpcenter.


https://helpcenter-customers.floriday.com/nl/articles/5089782-inkooporders
https://helpcenter-customers.floriday.com/nl/articles/4532381-afroeporders
https://helpcenter-customers.floriday.com/nl/articles/4824916-een-correctie-of-annuleringsverzoek-indienen-en-ontvangen
https://helpcenter-customers.floriday.com/nl/articles/6826608-myshop

Tips om data & notificaties

voor je te laten werken

() Streef naar100% kopen op aanbod

Bestel zelf op aanbod in plaats van je kweker een order te laten maken. In
het inkooporderoverzicht zie je het percentage.

Waarom slim? Geen extra tijd voor mailtjes, appjes of telefoontjes. Zelf
bestellen op aanbod maakt het proces sneller, eenvoudiger en
betrouwbaarder, met minder handmatig werk. Bekijk in het Helpcenter.

Q Volg je leveringen in Track & Trace
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Met Track & Trace in Floriday krijg je inzicht in de status van je leveringen,
allemaal op één centrale plek.

Waarom slim? Je ziet waar je order zich bevindt en wanneer je deze kunt
verwachten. Daardoor kun je beter plannen, sneller schakelen bij vertraging
en je klanten proactief informeren. Bekijk in het Helpcenter.

Stel notificaties in
Je kunt meldingen ontvangen op je dashboard, per mail of telefoon,
bijvoorbeeld bij wijzigingen, aanbiedingen of reacties van kwekers.

Waarom slim? Je bent direct op de hoogte bent van belangrijke
wijzigingen: je mist geen aanpassingen in orders, levermomenten of
statussen en kunt sneller actie ondernemen. Bekijk in het Helpcenter.

Houd controle over je inkopen
in het inkooporderoverzicht kun je eenvoudig filteren op datum, kweker,
maar ook op inkoper.

Waarom slim? Dit geeft je grip en duidelijk overzicht van je inkopen
waarbij je kunt zien of de levering aan de kant van de kweker als is
afgehandeld. Bekijk in het Helpcenter.


https://helpcenter-customers.floriday.com/nl/articles/7055947-geen-serviceheffing-bij-transacties-via-floriday
https://helpcenter-customers.floriday.com/nl/articles/15030011-leveringen
https://helpcenter-customers.floriday.com/nl/articles/4812483-notificaties
https://helpcenter-customers.floriday.com/nl/articles/5089782-inkooporders
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Slim inkopen, wanneer begin jij?

Als inkoper wil je snel kunnen schakelen. Via Floriday heb je één plek voor
actueel aanbod en bestel je direct, zonder wachttijd.

Of je nu werkt in de schermen of Floriday koppelt aan je eigen

inkoopsysteem: je schakelt 24/7 tussen kwekers, assortiment en
levermomenten en bestelt wanneer het jou uitkomt. Zo koop je

gemakkelijker, flexibeler en betrouwbaarder in.
floriday.io/slim-inkopen \

@ Floriday



https://www.floriday.io/sliminkopen
https://www.floriday.io/sliminkopen
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